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ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ (MITC) 
 
ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਅਤ ੇਰਹੋਾ ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਨਿਮਨਟਡ, ਨਿਸਦਾ ਰਨਿਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ JJT ਹਾਊਸ, ਪਿਾਟ ਨੰਬਰ A/44-45, ਰੋਡ ਨੰਬਰ 2, 

MIDC, ਅੰਧਰੇੀ ਈਸਟ, ਮ ਬੰਈ 400 093 (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ "RHFPL" ਵਿੋਂ ਿਾਨਿਆ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਨਵਚਕਾਰ ਿੋਨ ਦੀਆਾਂ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਤੱਵਪਰੂਨ ਨਨਯਮ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (MITC) 'ਤੇ ਸਨਹਮਤੀ ਬਿੀ ਹੈ ਅਤ ੇਹਠੇਾਾਂ ਨ਼ਿਕਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

 
1. ਿੋਨ ਿਈ ਸ ਰਨੱਿਆ/ਨਗਰਵੀ: 

 
ਿੋਨ ਦੀ ਸ ਰੱਨਿਆ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਨਵਤੱ ਨਦੱਤੀ ਿਾ ਰਹੀ ਿਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਸ ਰਨੱਿਆ ਨਵਆਿ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ RHFPL ਦ ਆਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਵਾਧੂ ਿਾਇਦਾਦ/ਗਾਰਟੰਰਾਾਂ 

ਦੀ ਪਰਨਕਰਤੀ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਹਰੋ ਵਾਧੂ ਸ ਰੱਨਿਆ ਹਵੋੇਗੀ। ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਨੰੂ ਸਿਾਹ ਨਦੱਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਮਨ਼ਿੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੋਨ ਦੇ 

ਸ ਰੱਨਿਆ ਵਰੇਨਵਆਾਂ ਨੰੂ ਿਾਿਨ ਿਈ ਸਹੂਿਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਪਰਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਦੇਿ। 

 
2. ਿਾਇਦਾਦ/ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਦਾ ਬੀਮਾ: 

 
i. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿਾਇਦਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਸ ਰੱਨਿਆ ਅਧੀਨ ਰੱਿਗੇਾ, ਨਵਆਪਕ ਬੀਮਾ ਪਾਨਿਸੀ ਨਾਿ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਿਾਵਗੇਾ ਿੋ ਨਕ ਿੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

ਦੌਰਾਨ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬਕਾਇਆ ਿੋਨ ਦੇ ਘਟੱੋ-ਘਟੱ ਬਰਾਬਰ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ RHFPL ਉਕਤ ਨੀਤੀ/ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਧੀਨ ਇਕਿੌਤਾ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਹਵੋੇਗਾ ਿਦੋਂ 

ਤੱਕ RHFPL ਦੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਿਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਦ ਆਰਾ ਿੋਨ ਸਹੂਿਤ ਅਧੀਨ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ। 

ii. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੌਰਾਨ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਿੇ ਿੀਵਨ ਬੀਮਾਯ ਕਤ ਨੰੂ ਿੋਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਰਿੱ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਿਦੋਂ ਨਕ ਉਕਤ 

ਨੀਤੀ/ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ RHFPL ਇੱਕੋ ਇਕੱ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਹੈ। 

 
3. ਿੋਨ ਦੀ ਵਡੰ ਿਈ ਸ਼ਰਤਾਾਂ: 

 
RHFPL ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਤਕੱ ਕੋਈ ਵੀ ਿੋਨ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ ਿਦੋਂ ਤਕੱ ਨਕ ਪਰਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਸਹੂਿਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਵੱਚ ਦੱਸੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਰ਼ਿਦਾਤਾ ਦੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਪਰੂੀ ਮਰ਼ਿੀ ਨਾਿ ਨਤਆਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂਦੀਆਾਂ, ਨਿਨ੍ਾਾਂ ਨਵਚੱੋਂ ਕ ਝ ਹਠੇਾਾਂ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ: 

• ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਨੰੂ RHFPL ਦੀ ਕੈ੍ਰਨਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਿੋੜ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 
• ਸਹੂਿਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਅਨਿਹੇ ਹੋਰ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਦਾ ਅਮਿ। 

 
• RHFPL ਦੇ ਹੱਕ ਨਵੱਚ ਨਕਸ਼ਤਾਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਅਤ ੇਸ ਰੱਨਿਆ ਬਿਾਉਿ ਿਈ ਚੈੱਕ/NACH/ ਆਨਦ ਿਾਾਂ ਇਸ ਸਮੇਂ ਿਾਗੂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕਿੀਅਨਰਗੰ 

ਨਸਸਟਮ ਨੰੂ ਿਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਉਿਾ। 

 
• ਵੰਡੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਨਰਧਾਰਤ ਅੰਨਤਮ-ਵਰਤੋਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਹੋਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 
• ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਨੰੂ ਹਰ ਉਸ ਭਨੌਤਕ ਤੱਥ ਦਾ ਿ ਿਾਸਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿੋਨ ਪਰਸਤਾਵ ਨੰੂ ਪਰਭਾਨਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

 
• RHFPL ਦ ਆਰਾ ਸਹੂਿਤ ਦਸਤਾਵ਼ੇਿਾਾਂ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਦਸਤਾਵ਼ੇਿਾਾਂ ਨੰੂ ਿਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਉਿਾ। 

 
• ਸ ਰੱਨਿਆ ਵਿੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਇਦਾਦ ਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਮ ਿਾਾਂਕਿ ਕੀਤਾ ਿਾਿਾ ਹੈ। 
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• ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਦ ਆਰਾ ਆਪਿੇ ਯਗੋਦਾਨ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ (ਕ ੱਿ ਿਾਗਤ/ਫਿੈਟ/ਿਾਇਦਾਦ ਦਾ ਿਰਚਾ ਿੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘਟਾ ਕੇ), ਨਿਵੇਂ 

ਨਕ ਵੰਡ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਨਗਆ ਹ ੈਅਤੇ ਸਬਤੂ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਿਾਿੇ ਹਨ। 

 
• ਵੰਡੇ ਗਏ ਿੋਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਢ ਕਵਾਾਂ ਸਬੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

 
• ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਵੱਿੋਂ ਨਨਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ RHFPL ਿਾਿਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ, ਨਿਸ ਨਵਚੱ ਉਸਾਰੀ ਨਵੱਚ ਪਰਗਤੀ/ਦੇਰੀ, 

ਸ ਰੱਨਿਆ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੱਡਾ ਨ ਕਸਾਨ, ਰ ਼ਿਗਾਰ/ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਨਵਚੱ ਤਬਦੀਿੀ, ਿਾਇਦਾਦ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਟਕੈਸਾਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ, ਆਨਦ 

ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ। 

 
• ਉਸਾਰੀ ਪਰਵਾਨਨਤ ਯੋਿਨਾਵਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤੀ ਿਾ ਰਹੀ ਹੈ। 

 
• ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਨੇ ਆਪਿ ੇਆਪ ਨੰੂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਕਰ ਨਿਆ ਹੈ ਨਕ ਨਡਵੈਿਪਰ ਦ ਆਰਾ ਪਰੋਿਕੈਟ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੀਆਾਂ ਪਰਵਾਨਗੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ 

ਿਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ। 

 
• ਿਾਇਦਾਦ ਿਈ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿੋੜੀਂਦੀਆਾਂ ਪਰਵਾਨਗੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਿਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਿੇਕਰ ਿਾਇਦਾਦ ਮ ੜ ਨਵਕਰੀ ਿਈ ਿਰੀਦੀ ਿਾ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਵੇਚਿ ਵਾਿੇ ਕੋਿ ਉਪਿਬਧ ਹਨ। 

 
• RHFPL ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਨੰੂ ਉਦੇਂ ਤਕੱ ਕੋਈ ਵੀ ਿੋਨ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ ਿਦੋਂ ਤਕੱ ਨਕ ਮਨ਼ਿਰੂੀ ਪਤੱਰ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਸਹੂਿਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਵੱਚ 

ਦੱਸੀ ਗਈ ਸ਼ਰਤ ਕਰ਼ਿਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਿਈ ਨਤਆਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ। 

 
4. ਿੋਨ ਅਤ ੇਨਵਆਿ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ: 

 
ਿੋਨ ਦਾ ਮ ੜ-ਭ ਗਤਾਨ ਿੋਨ ਦੀ ਪਰੂੀ ਨਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਸਹੂਿਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਵੱਚ ਦੱਸੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਪਰੀ-EMI/EMI ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਨੰੂ ਸਿਾਹ ਨਦੱਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਮ ੜ-ਭ ਗਤਾਨ, ਸਮਾਨ ਮਾਨਸਕ ਨਕਸ਼ਤਾਾਂ (EMI/ਪਰੀ-EMl) ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਭ ਗਤਾਨਾਾਂ, EMI 

ਚੱਕਰ, ਨਨਯਤ ਨਮਤੀਆਾਂ ਆਨਦ ਦੇ ਵਰੇਨਵਆਾਂ ਿਈ ਸਹੂਿਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਿੈਿ। RRR/EMI ਨਵਚੱ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ ਬਾਰ ੇਪਨਹਿਾਾਂ ਹੀ ਸੂਨਚਤ 

ਕੀਤਾ ਿਾਵਗੇਾ। . 

5. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸਿੂੀ ਿਈ ਅਪਿਾਈ ਿਾਿ ਵਾਿੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਬਾਰ ੇਸਿੰਪੇ ਿਾਿਕਾਰੀ: 
 
ਿਦੋਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਨ ਸਾਰ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਿ ਰਨਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕੈ੍ਰਨਡਟ ਚੱਕਰ ਦਾ ਉਗਰਾਹੀ ਪੜਾਅ ਸ਼ ਰ ੂ ਹ ੰਦਾ ਹੈ। 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਨੰੂ ਤ ਰੰਤ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ ਟੈਿੀਫੋਨ/ਈ-

ਮੇਿ/ਕੂਰੀਅਰ/SMS/ਵਟਸਐਪ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਉਗਰਾਹੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿਈ ਨਨਯ ਕਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ/ਤੀਿੀ ਨਧਰਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ 

ਯਾਦ-ਪਤੱਰ ਭੇਨਿਆ ਿਾਵਗੇਾ। 

 
ਸਹੂਿਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਨਡਫਾਿਟ ਹਿੋ ਦੀ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ 'ਤ,ੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਦ ਆਰਾ RHFPL ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ ਤ ਰੰਤ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਿਾਿਗੀਆਾਂ ਅਤੇ RHFPL ਸਹੂਿਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ  ਅਤੇ ਹਰੋ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਆਪਿੇ ਅਨਧਕਾਰਾਾਂ ਨੰੂ 

ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਈ ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਼ਿਰੂਰੀ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਾਂ/ਉਪਾਅ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਿਵਾਾਂ ਰੱਿਦਾ ਹੈ ਨਿਸ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਭ ਗਤਾਨ ਿਈ ਿ ਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚ 

ਿਗਾਉਿਾ, ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਨਹਤ ਉਪਿਬਧ ਉਪਾਅ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸ ਰੱਨਿਆ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਕੇ ਵੱਧ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ 

ਸੀਨਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅਸਿ ਪਰਨਕਨਰਆ ਹਰਕੇ ਕੇਸ ਦ ੇਹਾਿਾਤਾਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇRHFPL ਦ ਆਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 
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 ਉਗਰਾਹੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨਵਚੱ ਮਟੋ ੇਤਰੌ 'ਤ ੇਹਠੇ ਨਿਿ ੇਸ਼ਾਮਿ ਹਨ: 
 

a) ਟਿੈੀ-ਕਾਨਿੰਗ: 
 
ਇਸ ਨਵਚੱ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਨਾਿ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਿ ੰਝੀ ਹਈੋ ਨਕਸ਼ਤ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਬਾਰੇ ਿਾਿੂ ਕਰਵਾਉਿਾ ਅਤ ੇ

ਿਿਦੀ ਤੋਂ ਿਿਦੀ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। 

 
b) ਿਤੇਰੀ ਉਗਰਾਹੀ: 

 
ਇਸ ਨਵਚੱ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਨੰੂ ਨਮਿਿਾ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। ਇਹ ਗਤੀਨਵਧੀ RHFPL ਦੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਅਨਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਨਨਧੀਆਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿਾਵਗੇੀ। ਭ ਗਤਾਨ ਿਾਾਂ ਤਾਾਂ ਨਕਦ ਨਵਚੱ ਿਾਾਂ ਇਕੱ ਚੈੱਕ/DD ਦੇ ਰੂਪ ਨਵਚੱ ਉਸ ਵੈਧ ਰਸੀਦ ਦੇ 

ਨਵਰ ੱਧ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਿ ੋਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਨੰੂ ਿਾਰੀ ਕੀਤੀ ਿਾਵਗੇੀ। 

 
c) ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ: 

 
RHFPL ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਹਰਕੇ ਬਕਾਇਆ ਿਾਤੇ ਦੇ ਹਾਿਾਤਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ 

ਿਾਵਗੇੀ। 

ਇਸ ਿਈ, RHFPL ਵਿੱ-ਵਿੱ ਸ਼ਰਿੇੀਆਾਂ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਿਾਨਤਆਾਂ ਿਈ ਢ ਕਵੀਂ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਕਵਰਿੇ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਉਿ ਿਈ ਿਤੇਰੀ ਦੌਰਾ, ਨਿਿਤੀ 

ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਇਕੱ ਨਵਵੇਕਪੂਰਨ ਨਮਸ਼ਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਗਾ। 

 
6. ਸਾਿਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਸਟਟੇਮੈਂਟ: 

 
ਕਰ਼ਿਦਾਤਾ ਹਰੇਕ ਨਵਤੱੀ ਸਾਿ ਦੀ ਪਨਹਿੀ ਨਤਮਾਹੀ ਨਵੱਚ ਸਾਰ ੇਹੋਮ ਿੋਨ  ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਨੰੂ ਨਪਛਿੇ ਨਵੱਤੀ ਸਾਿ ਿਈ ਸਾਿਾਨਾ ਬਕਾਇਆ 

ਬਕਾਇਆ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 

7. ਗਾਹਕ ਸਵੇਾਵਾਾਂ: 
 

a) ਸ਼ਾਿਾ ਦਫ਼ਤਰ ਆਉਿ ਦਾ ਸਮਾਾਂ: ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ੱਕਰਵਾਰ ਤੱਕ ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਿ ੇਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:00 ਵਿੇ ਤਕੱ (ਿਨਤਕ ਛ ੱਟੀਆਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ 

ਕੇ) ਸ਼ਾਿਾ ਦਫ਼ਤਰ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
b) ਸ਼ਾਿਾ ਨਵਿ ੇਸਪੰਰਕ ਨਵਅਕਤੀ: ਬਰਾਾਂਚ ਮੈਨੇਿਰ 

 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ (ਿਨਤਕ ਛ ਟੱੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪਨਹਿੇ ਅਤੇ ਦੂਿੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨੰੂ ਛਡੱ ਕੇ) ਸਵਰੇੇ 10:00 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਿੇ ਤਕੱ 1800-

266-2111 (ਟੋਿ ਫਰੀ) 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਕਾਿ ਸੈਂਟਰ ਨਾਿ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਈਮੇਿ: 

customerservice@rohahousing.com / grievances@rohahousing.com ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
ਵਿੱ-ਵਿੱ ਬਨੇਤੀਆਾਂ ਿਈ ਆਮ ਬਨੇਤੀ ਸਵੇਾ ਅਤ ੇਪਰਨਕਨਰਆ ਦੀਆਾਂ ਸਕੇੰਤਕ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਾਂ: 

1. ਿੋਨ ਅਕਾਊਂਟ ਸਟਟੇਮੈਂਟ - ਇੱਕ ਵਾਰ ਿਦੋਂ ਬੇਨਤੀ ਸ਼ਾਿਾ ਨਵੱਚ ਭਿੇੇ ਗਏ ਿਰਨਚਆਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨਵਚੱ ਅਨਿਹੀ 

ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕੰਮਕਾਿੀ ਨਦਨ ਿੱਗਿਗੇ। 

 

2. ਮਾਿਕੀ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਫਟੋੋਕਾਪੀ - ਇੱਕ ਵਾਰ ਬੇਨਤੀ ਸ਼ਾਿਾ ਨਵਚੱ ਭੇਿੇ ਗਏ ਿਰਨਚਆਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਨਵੱਚ 

mailto:customerservice@rohahousing.com
mailto:grievances@rohahousing.com
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ਅਨਿਹੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 14 ਕੰਮਕਾਿੀ ਨਦਨ ਿੱਗਿਗੇ। 

 

3. ਿੋਨ ਬੰਦ ਕਰਨ/ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਸਿ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ - ਿੋਨ ਿਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ NOC ਨਤਆਰ ਹੋਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਾਂ 

ਦੇ ਅੰਦਰ। ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਦੀ ਦ ਿਦਾਈ ਮੌਤ ਦੀ ਸੰਭਾਨਵਤ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਨੰੂ ਅਸਿ ਅਚੱਿ ਿਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਿਈ ਅਪਿਾਈ ਿਾਿ ਵਾਿੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ www.rohahousing.com 'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਹੈ। 

 
8. ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਿ ਅਨਧਕਾਰੀ: 

 
ਗਾਹਕ ਆਪਿੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਤੀ, ਼ਿ ਬਾਨੀ, ਇਿੈਕਟਰਾਨਨਕ ਤਰੌ 'ਤੇ, ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ ਿਾਾਂ ਟੈਿੀਫਨੋ 'ਤੇ ਦਰਿ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
 

RHFPL ਦ ਆਰਾ ਪਸੇ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵਚੱ ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਨਨਵਾਰਨ/ਫੀਡਬਕੈ ਹੇਠ ਨਿਿੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਿ ਰਾਹੀਂ 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਵਭਾਗ ਨੰੂ ਨਿਿ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 
• 1800 266 2111 'ਤ ੇਕਾਿ ਕਰਕੇ 

 
• ਈਮਿੇ ਆਈਡੀ: customerservice@rohahousing.com / grievances@rohahousing.com 

 

• ਤ ਸੀਂ ਇਸ ਪਤ ੇ'ਤ ੇਪਤੱਰ ਨਿਿ ਸਕਦ ੇਹ-ੋ ਰਹੋਾ ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਨਿਮਨਟਡ, A-45, ਦੂਿੀ ਮੰਨ਼ਿਿ, 

ਨਸਵਟਕੈ ਨਬਿਨਡਗੰ, ਨੋਇਡਾ ਸੈਕਟਰ-4, ਨੋਇਡਾ-201301 

• Website: www.rohahousing.com 
 

• ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਿਾਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ:ੈ 
 

ਸਵਾਿਾਾਂ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਸਮੱਨਸਆਵਾਾਂ ਦੇ ਹੱਿ ਿਈ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਹਠੇ ਨਿਿੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਿ ਨਵਧੀ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

ਪਧੱਰ 1: ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ: ਗਾਹਕ ਨਿਿਤੀ, ਼ਿ ਬਾਨੀ, ਇਿੈਕਟਰਾਨਨਕ ਿਾਾਂ ਟੈਿੀਫੋਨ 'ਤ ੇਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 
ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਨਸ਼ਕਾਇਤ ਸ਼ਾਿਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਇਕੱ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਿਸਟਰ ਉਪਿਬਧ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਇਸ ਨਵਚੱ 

ਆਪਿੀਆਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸਵੇਰ ੇ 10:00 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 

6:00 ਵਿੇ ਤੱਕ ਕੰਮਕਾਿੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਬਕਸੇ ਨਵੱਚ ਆਪਿੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਵੀ 

ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਸਾਨੰੂ ਕਾਿ ਕਰ ੋ

ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਟੋਿ ਫਰੀ ਨੰਬਰ 1800 266 2111 'ਤੇ ਕਾਿ ਸੈਂਟਰ 'ਤ ੇਵੀ ਦਰਿ 

ਕਰਵਾਈਆਾਂ ਿਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਈਮਿੇ customerservice@rohahousing.com/grievances@rohahous
ing.com 

 

ਸਾਨੰੂ ਨਿਿ ੋ

 
ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈੱਿ, ਰੋਹਾ ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਪਰਾਈਵਟੇ ਨਿਮਨਟਡ,- 45, ਦੂਿੀ 

ਮੰਨ਼ਿਿ, ਨਸਵਟਕੈ ਨਬਿਨਡੰਗ, ਨੋਇਡਾ ਸੈਕਟਰ-4, ਨੋਇਡਾ-201301 

http://www.rohahousing.com/
mailto:customerservice@rohahousing.com
mailto:grievances@rohahousing.com
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ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

 
www.rohahousing.com 

ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਅਰ਼ਿੀ ਫਾਰਮ ਭਰ ਕੇ ਵੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਿ 

ਕਰਵਾਈਆਾਂ ਿਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

 

ਇਸ ਪੱਧਰ 'ਤੇ, ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹਿੋ ਦੇ 7 ਕੰਮਕਾਿੀ ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਵਾਬ ਨਦੱਤੇ ਿਾਿ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ। 
 
ਪਧੱਰ 2: 

 
ਿੇਕਰ ਪੱਧਰ 1 'ਤੇ ਨਦਤੱੀ ਗਈ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਿ ਉਮੀਦਾਾਂ 'ਤੇ ਿਰਾ ਨਹੀਂ ਉਤਰਦਾ ਿਾਾਂ ਨਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਵਾਬ ਨਹੀਂ ਨਮਿਦਾ, ਤਾਾਂ ਅਨਿਹੀਆਾਂ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਿ ਅਨਧਕਾਰੀ (GRO) ਨੰੂ ਹਠੇਾਾਂ ਨਦਤੱੇ ਵਰੇਨਵਆਾਂ 'ਤ ੇਭੇਨਿਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਨਾਮ: ਸ਼ਰੀ ਨਮਰਿਾਿ ਅਗਰਵਾਿ (ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਿ ਅਨਧਕਾਰੀ) ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ: 
 

        GRO@rohahousing.com 
 
ਸਪੰਰਕ ਨੰਬਰ: 18002662111 

 
ਪਤਾ: ਰੋਹਾ ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਨਿਮਨਟਡ, 

 
A-45, ਦੂਿੀ ਮੰਨ਼ਿਿ, ਨਸਵਟਕੈ ਨਬਿਨਡੰਗ, ਨੋਇਡਾ ਸੈਕਟਰ-4, ਨੋਇਡਾ-201301 

 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਹਿੋ 'ਤ,ੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਿ ਅਨਧਕਾਰੀ (GRO) ਨਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੱਤ ਕੰਮਕਾਿੀ ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰਸੀਦ/ਿਵਾਬ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ 

ਨਵਿੱਿਿ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਪਛਾਿ ਨੰਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਗੇਾ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਭਨਵਿੱ ਦੀ ਸਾਰੀ ਗੱਿਬਾਤ ਅਤੇ ਪਤੱਰ ਨਵਹਾਰ ਨਵਚੱ ਇਸ ਨੰਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ 

ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ। ਰਸੀਦ ਪਤੱਰ ਨਵੱਚ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਿ ਨਨਿਠੱਿ ਵਾਿੇ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹ ਦਾ ਨਿਨਿਆ ਹੋਵਗੇਾ। ਿਕੇਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਹੈਿਪਡੈਸਕ ਿਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ ਭੇਿੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਿਾ ਨੰਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਕੱ ਵਾਿਬ ਸਮੇਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਪਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਮਾਮਿੇ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਧੱ ਤੋਂ ਵੱਧ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਿਾ ਅੰਨਤਮ ਿਵਾਬ 

ਭੇਿੇਗੀ। ਿੇਕਰ ਹੋਰ ਸਮਾਾਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਇਸ ਦੌਰਾਨ, ਕੰਪਨੀ ਅਨਿਹ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੰਭਾਨਵਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੱਸੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਦੱਨਸਆ ਿਾਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਨਕ 

ਿੇਕਰ ਉਹ ਨਫਰ ਵੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹ ਦੰਾ ਤਾਾਂ ਉਸਦੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗ ੇਨਕਵੇਂ ਨਿਿਾਿਾ ਹੈ। 

 
ਪਧੱਰ 3: 

 
ਿਕੇਰ ਗਾਹਕ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹਨ ਿਾਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਿ ਅਨਧਕਾਰੀ ਤੋਂ ਵੀ ਕੋਈ ਿਵਾਬ ਨਹੀਂ ਨਮਿਦਾ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਗਾਹਕ/ਅਪੀਿਕਰਤਾ ਨੰੂ ਫੈਸਿੇ ਦੀ 

ਿਾਿਕਾਰੀ ਨਦਤੱੇ ਿਾਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਨਨਰਦੇਸ਼ਕ ਅਤੇ ਮ ਿੱ ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਅਨਧਕਾਰੀ (MD ਅਤੇ CEO) ਨੰੂ ਹੇਠਾਾਂ 

ਨਦੱਤੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ 'ਤ ੇਅਪੀਿ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੈ: 

ਸ਼ਰੀ ਸ ਨੀਿ ਕਪਰੂ 
ਰਹੋਾ ਹਾਊਨਸਗੰ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਪਰਾਈਵਟੇ ਨਿਮਨਟਡ ਦ ੇਪਰਬਧੰ ਨਨਰਦਸੇ਼ਕ ਅਤ ੇਮ ਿੱ 
ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਅਨਧਕਾਰੀ 
A-45, ਦੂਿੀ ਮੰਨ਼ਿਿ, ਨਸਵਟਕੈ ਨਬਿਨਡੰਗ, ਨੋਇਡਾ ਸੈਕਟਰ-4, ਨੋਇਡਾ-201301 ਈਮੇਿ: ceo.hf@rohahousing.com 
 

 

ਨੋਟ: ਇਹ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਿ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਿੰਸੀ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਮ ੱਦੇ ਨਾਿ ਵੀ ਨਨਿੱਠੇਗੀ। 

http://www.rohahousing.com/
mailto:GRO@rohahousing.com
mailto:ceo.hf@rohahousing.com
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ਿੇਕਰ ਨਕਸੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਨਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰਦਾ ਿਾਾਂ ਗਾਹਕ ਪਰਾਪਤ ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟ ਹ ੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਆਪਿੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ 

https://grids.nhbonline.org.in ਨਿੰਕ 'ਤ ੇਿਾ ਕੇ ਆਨਿਾਈਨ ਮੋਡ ਰਾਹੀਂ ਿਾਾਂ ਆਫਿਾਈਨ/ਭੌਨਤਕ ਮੋਡ ਦ ਆਰਾ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਹੇਠ ਨਿਿੇ ਪਤੇ 'ਤ ੇ

ਦਰਿ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਨਸੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਿ ਸੈੱਿ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਿ ਸੈੱਿ, ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਨਨਗਰਾਨੀ ਨਵਭਾਗ, ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਨਸਗੰ ਬੈਂਕ, ਚਥੌੀ ਮਨੰ਼ਿਿ, ਕੋਰ- 5A, ਇੰਡੀਆ ਹਬੈੀਟਟੇ ਸੈਂਟਰ, ਿੋਧੀ ਰਡੋ, ਨਵੀਂ ਨਦਿੱੀ-
110003 
 
 

 

9. RHFPL,ਸੰਭਾਵੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਨਚਤ ਕਰਕੇ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਿਰਚ,ੇ ਫੀਸ ਨੰੂ ਬਦਿਿ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵੇਂ ਿਰਚ,ੇ ਫੀਸ, ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਿਾਾਂ 

ਪਰਨਕਨਰਆ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਿੱਦਾ ਹੈ ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਇਹ ਉਨਚਤ ਸਮਨਝਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ MITC ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਨਨਯੰਤਨਰਤ ਹਿੋਗੇ। ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਇਹ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੱਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹ ੈਨਕ ਿੋਨ ਦੇ ਨਵਸਨਤਰਤ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਈ, 

ਇੱਥੇ ਨਧਰਾਾਂ ਿੋਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਿਾਗੂ ਕੀਤ ੇ ਗਏ/ਕੀਤੇ ਿਾਿ ਵਾਿੇ ਹੋਰ ਸ ਰਨੱਿਆ ਦਸਤਾਵ਼ੇਿਾਾਂ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਦੇਿਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ 'ਤ ੇ ਭਰੋਸਾ 

ਕਰਨਗੀਆਾਂ। 

 
ਰੋਹਾ ਹਾਊਨਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਪਰਾਈਵਟੇ ਨਿਮਨਟਡ ਤੋਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਦ ਆਰਾ ਿਏ ਗਏ ਿੋਨ ਿਈ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

("MITC") ਨੰੂ ਮਨ਼ਿੂਰੀ ਪਤੱਰ, ਿੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਅਤੇ ਹਰੋ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਪਨੜ੍ਆ ਅਤੇ ਸਮਨਝਆ ਿਾਿਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ ਿ ੋRHFPL (ਸਮੂਨਹਕ ਤਰੌ 'ਤੇ "ਿੋਨ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ" ਵਿੋਂ ਿਾਨਿਆ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਨਾਿ ਤ ਹਾਡ ੇਿੋਨ ਦ ੇਹਵਾਿੇ ਨਾਿ ਿਾਗੂ ਕੀਤੇ ਿਾਿਗੇ। 

ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ MITC ਨਸਰਫ਼ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਿੋਨ, ਿੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਨਨਯੰਤਨਰਤ ਕੀਤਾ 

ਿਾਵਗੇਾ। ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਿੋਨ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਨਵਚੱ ਕੋਈ ਅੰਤਰ/ਅੰਤਰ ਹੋਿ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਿੋਨ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨਨਯਮ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਪਰਬਿ ਹਿੋਗੀਆਾਂ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਦ ਆਰਾ ਪੜ੍ੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ / ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼ਰੀ/ਸ਼ਰੀਮਤੀ/ ................................ ਦ ਆਰਾ  

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪੜ੍ ਕੇ ਸ ਿਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ) ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਸਨਹਮਤ ਹਏੋ ਹਨ। 

 
 
ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, RBI ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਭਨਵਿੱ ਨਵੱਚ ਹਿੋ ਵਾਿੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

www.rohahousing.com 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਾਵਗੇਾ। 

 

 
उपरोक्त नियम व शतें उधारकताा/ओं द्वारा पढ़ी गईा हैं तथा कंपि़ी के श्ऱी/श्ऱीमत़ी/                                        

द्वारा उधारकताा को पढकर सुिाईा गईा हैं तथा उधारकताा/ओ ंद्वारा उन्हं समझा गया ह ैतथा उि पर सहमनत व्यक्त की गईा है। ईसके अनतररक्त, 

ओरब़ीओईा के दिशानििशेां के अिुसार, भनवष्य मं होिे वाल ेनकस़ी भ़ी पररवताि को कंपि़ी की वेबसाईट www.rohahousing.com पर 

अपडेट नकया जाएगा। 

https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.rohahousing.com/
www.rohahousing.com
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ਰਹੋਾ ਹਾਊਨਸਗੰ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਪਰਾਈਵਟੇ ਨਿਮਨਟਡ ਿਈ 
 
 
 
 

ਅਨਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਿਰਕਰਤਾ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦ ੇਦਸਤਖ਼ਤ ਿਾਾਂ ਅਗੰਠੇੂ ਦਾ 

ਨਨਸ਼ਾਨ 

 

ਨਮਤੀ :     
 
 

ਸਥਾਨ :     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


