
 

પૃષ્ઠ 1 મ ાંથી 7 

 

 

સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (MITC) 

લોન લેન ર અને રોહ  હ ઉસ ાંગ ફ ઇન ન્  પ્ર ઇવેટ સલસમટેડ વચ્ચેની લોનન   ૌથી મહત્વપૂર્ણ સનયમો અન ે

શરતો (MITC) જજેટેી હ ઉ , પ્લોટ નાંબર A/44-45, રોડ નાંબર 2, MIDC, અાંધેરી ઈસ્ટ, મ ાંબઈ 400 093 

ખ તે તેની નોાંધ યેલ ઓસફ  ધર વે છે। (ત્ય રબ દ "રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ" તરીકે 

ઓળખવ મ ાં આવે છે) પર નીચે  ાંમસત અને ઉલ્લેખ કરવ મ ાં આવ્યો છે। 

 

1. લોિ માટે સુરક્ષા/કોલેટરલ: 

િોનની સ ક્યોસરટી  ાિાન્ય રીત ે સિરાણ કરવાિાિં આવતી સિિકત પર  રુક્ષા વ્યાજ અને/અથવા રોહા 

હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ દ્વારા ફરસજયાત વિારાની સિિકત/જાિીનદારોની પ્રકૃસતિાિં કોઈપણ 

વિારાની  ુરક્ષા હશે. િોન િેનારને િિંજૂર કરાયેિ િોનની  ુરક્ષા સવગતો જાણવા િાટે  ુસવિા કરાર અન ે

િિંજૂરી પત્રનો  િંદર્ભ િેવાની  િાહ આપવાિાિં આવે છે। 

 

2. નમલકત/ઉધાર લેિારિો વીમો: 

i. ઋર્ લેન ર તમ મ સમલકતોને વ્ય પક વીમ  પૉસલ ી   થે વીમ  હેઠળની   રક્ષ  હેઠળ ર ખશે જ ેલોનન  

બ કી રહેલ   મયગ ળ  દરસમય ન કોઈપર્  મયે ઓછ મ ાં ઓછી બ કી રહેલ લોનની  મકક્ષ હોય અન ે

રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ એ આ પૉસલ ી/પોલી ી હેઠળ એકમ ત્ર લ ભ થી હશે જ્ ાં 

  ધી તે બ કી ન હોય ત્ય ાં   ધી લોન   સવધ । 

ii. ઋર્ લેન રએ તેમની/તમેન  જીવનનો વીમો કોઈપર્  મયે બ કી રહેલ લોનની  મકક્ષ રોહા હાઉસ િંગ 

ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ પ  ે લોનની બ કી રહેલ રકમને ઉક્ત નીસત/પોલી ી હેઠળ એકમ ત્ર લ ભ થી 

તરીકે ર ખવો જોઈએ। 

 

3. લોિિા નવતરર્ માટેિી શરતો: 

રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ ઋર્ લેન રને કોઈપર્ લોનન ાં સવતરર્ કરશે નહીાં સ વ ય કે 

માંજૂરી પત્ર અને લોન કર રમ ાં ઉલ્લેસખત શરતો શાહુકારન   ાંતોષ અન ે ાંપૂર્ણ સવવેકબ સિ   થે  ાંકસલત 

કરવ મ ાં ન આવે જમે ાંથી કેટલીક નીચે આપેલ છે.: 

• િેનારાએ આરએચએફપીએિની કે્રસડટ યોગ્યતાની જરૂસરયાત પૂરી કરવી આવશ્યક છે।  

•  ુસવિા કરાર અને આવા અન્ય આનુષિંસગક દસ્તાવજેોનો અિિ। 

• રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ ની તરફેણિાિં હપ્તાઓની ચુકવણી અને  ુરક્ષાની રચના િાટે 

હાિિાિં અિિિાિં રહેિા ચેક/ NACH/ વગેર ેઅથવા અન્ય કોઈપણ સલિયસરિંગ સ સ્ટિ  બસિશન। 

• સવતસરત રકિનો ઉપયોગ ઉલ્િેસિત અિંસતિ વપરાશ િજુબ હોવો જોઈએ।  

• ઋણ િેનારએ દરકે ર્ૌસતક હકીકતો જાહેર કરવી જોઈએ જ ેઋણ િેનારની િોન દરિાસ્તને અ ર કરી 

શકે છે। 

• રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ દ્વારા  ુસવિા દસ્તાવજેોિાિં ઉલ્િેસિત તિાિ  િંબિંસિત 
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દસ્તાવજેો  બસિટ કરવા। 

•  ુરક્ષા તરીકે પૂરી પાડવાિાિં આવેિ સિિકતનુિં કાનનૂી અને તકનીકી િૂલ્યાિંકન કરવુિં। 

• ઋણ િેનાર (ઓ) દ્વારા પોતાના યોગદાનની ચુકવણી (િોન રકિ કરતાિં ઓછી ફ્િેટ/સિિકતનો કુિ 

િચભ/િચભ), સવતરણ પત્રિાિં ઉલ્િેસિત પુરાવા  ાથે। 

• સવતસરત કરાયેિ િોનના પયાભપ્ત ઉપયોગનો પુરાવો આપવો। 

• ઋણ િેનાર દ્વારા સનયસિતપણે રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ િાસહતી પૂરી પાડવાની 

બાિંયિરી, જિેાિં બાિંિકાિિાિં પ્રગસત/સવિિંબ,  ુરક્ષાને કોઈ િોટુિં  નુક ાન, રોજગાર/ િંપકભ  સવગતોિાિં 

ફેરફાર, સિિકતને િગતા કરની ચુકવણી ન કરવી વગેર ે સહતની સવગતોનો  િાવેશ થાય છે। 

• િિંજૂર પ્િાન િજુબ બાિંિકાિ હાથ િરવાિાિં આવી રહ્ુિં છે। 

• ઉિાર િેનાર(ઓ)એ પોતાને  િંતુષ્ટ કયો છે કે સવકા કતાભ દ્વારા પ્રોજકે્ટ િાટે જરૂરી િિંજૂરીઓ િેળવવાિાિં 

આવી છે। 

• પ્રોપટી િાટે તિાિ જરૂરી િિંજૂરીઓ િેળવી િેવાિાિં આવી છે અને જો પ્રોપટી સર ેિિાિં િરીદવાિાિં 

આવી રહી હોય તો તે વેચનાર પા  ેઉપિબ્િ છે। 

• જ્ાિં  ુિી િિંજૂરી પત્ર અને/અથવા  ુસવિા કરારિાિં ઉલ્િેસિત શરત સિરાણકતાભના  િંતોષ િાટે  િંકસિત 

કરવાિાિં ન આવે તયાિં  ુિી રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ ઋણ િેનારને કોઈપણ િોનનુિં 

સવતરણ કરશે નહીિં। 

 

4. લોિિી ચુકવર્ી અિ ેવ્યાજ : 

લોનન  કર રમ ાં દશ ણવેલ શરતો અન   ર લોનની  ાંપૂર્ણ મ દત દરસમય ન પૂવણ-EMI/ EMI દ્વ ર  લોનની 

ચ કવર્ી। ઋર્ લેન રને  મ ન મ સ ક હપ્ત ઓ (EMI/ પૂવણ- EMIl ) અથવ  અન્ય ચ કવર્ીઓ, EMI ચક્ર, 

સનયત ત રીખો વગેરમે ાં ચ કવર્ીની સવગતો મ ટે લોન કર રનો  ાંદભણ લેવ ની  લ હ આપવ મ ાં આવે છે. 

RRR/ EMIમ ાં કોઈપર્ ફેરફ રની અગ ઉથી જાર્ કરવ મ ાં આવશે। 

 

5. ઓવરડ્યુિી વસૂલાત માટે અિુસરવામાાં આવિારી પ્રનિયા અાંગે સાંનક્ષપ્તઃ 

જ્ાર ેિેનારા(ઓ) કરાર આિાસરત ચુકવણી કરવાિાિં સનષ્ફળ જાય છે તયાર ેકે્રસડટ ચક્રનો  િંગ્રહ તબક્કો શરૂ 

થાય છે। િેનારા(ઓ)ન ેતરત જ જાણ કરવાિાિં આવશે અને તનેા/તેણીના િોન િાતા પર સનયસિત િોરણ ે

ટેસિફોન/ઈ-િેિ/કુરીયર/એ એિએ /વોટ્ એપ અને/અથવા દ્વારા  િયાિંતર ે બાકી રકિની ચકુવણી 

િાટે રીિાઇન્ડર િોકિવાિાિં આવશે। કિભચારીઓ/તૃતીય પક્ષોને યાદ અપાવવા, ફોિો-અપ કરવા અન ેિેણાિં 

વ ૂિવા િાટે વ ૂિાત હેતુઓ િાટે સનયુક્ત કરવાિાિં આવ્યા છે। 

ફેસ સિટી એગ્રીિેન્ટિાિં દશાભવ્યા િજુબ સડફોલ્ટની ઘટના બનવા પર, આરએચએફપીએિને ઋણ િેનાર(ઓ) 

દ્વારા બાકી રહેિી તિાિ બાકી રકિો તરત જ ચૂકવવાપાત્ર થશ ેઅન ેઆરએચએફપીએિ  ુસવિા કરાર 

હેઠળ તેના અસિકારોને િાગુ કરવા િાટે આવી જરૂરી પ્રસક્રયાઓ/ પગિાિં હાથ િરવાનો અસિકાર અનાિત 

રાિે છે। અન ેઅન્ય દસ્તાવજેો જિેાિં સવિિંસબત ચકુવણી િાટે દિં ડ વ ૂિવાિાિં આવે છે, પરિંત ુતેની વ ૂિાત 

િાટે િયાભસદત નથી કાયદા હેઠળ ઉપિબ્િ ઉપાય અનુ ાર  ુરક્ષા િાગ ુકરીને બાકી િેણાિં. વાસ્તસવક પ્રસક્રયા 
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દરકે કે ના  િંજોગોના આિાર ેરોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ દ્વારા નક્કી કરવાિાિં આવશે। 

 

 ાંગ્રહ પિસતમ ાં વ્ય પકપર્ે નીચેન નો  મ વેશ થ ય છે: 

I. ટેનલ કૉનલાંગ: 

તેમ ાં ઋર્ લેન રનો ફોન પર  ાંપકણ  કરવો અને ચૂકી ગયેલી સનયત ત રીખ સવશે તેમને વ કેફ કરવ  અન ે

વહેલ મ ાં વહેલી તકે બ કી રકમ ચૂકવવ  સવનાંતી કરવ નો  મ વેશ થ ય છે। 

 

II. કે્ષત્ર (સ્થળ) ઉઘરાણી: 

દરકે ગુનેગાર િાતાના  િંજોગોના આિાર,ે રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ ની નીસત િજુબ અન ે

િાગુ કાયદાઓની જોગવાઈ અનુ ાર કાનૂની પગિાિં િેવાિાિં આવશે। 

આથી, રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ સવસવિ કેટેગરીના અપરાિી િાતા િાટે યોગ્ય અન ે

અ રકારક કવરજેની િાતરી કરવા િાટે ક્ષેત્રની િુિાકાત, િેસિત  િંદેશાવ્યવહાર અને કાનૂની કાયભવાહીના 

ન્યાયપૂણભ સિશ્રણનો ઉપયોગ કરશે। 

 

III. કાયદેસરની કાયભવાહી: 

દરકે ગ નેગ ર ખ ત ન   ાંજોગોન  આધ ર,ે રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવટે સિસિટેડ ની નીસત મ જબ અન ે

લ ગ  ક યદ ઓની જોગવ ઈ અન   ર ક નૂની પગલ ાં લેવ મ ાં આવશે।  

આથી, રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ સવસવધ કેટેગરીન  અપર ધી ખ ત  મ ટે યોગ્ય અન ે

અ રક રક કવરજે   સનસિત કરવ  મ ટે સફલ્ડ સવસિટ, લેસખત  ાંચ ર અન ેક નૂની ક યણવ હીન  ન્ય યપૂર્ણ 

સમશ્રર્નો ઉપયોગ કરશે। 

 

6. વાર્ષિક બાકી બેલેન્સ સ્ટેટમેન્ટ: 

સધર ર્કત ણ દરકે ન ર્ કીય વષણન  પ્રથમ સત્રમ સ ક ગ ળ મ ાં તમ મ હોમ લોન લેન ર ઓને અગ ઉન  

ન ર્ કીય વષણ મ ટે વ સષણક આવકવેર  પ્રમ ર્પત્રની   થે વ સષણક આઉટસ્ટેસન્ડાંગ બેલેન્  સ્ટેટમેન્ટ જારી 

કરશે। 

 

7. ગ્રાહક સેવાઓ: 

a) બ્રાન્ચ ઓસફ ની િુિાકાતના કિાકો: િેનારા(ઓ)  ોિવારથી શસનવાર (જાહેર રજાઓ અને 1િા અન ે

2જા શસનવાર સ વાય)  વાર ે10:00 થી  ાિંજના 6:00 વાગ્યા  ુિી બ્રાન્ચ ઓસફ ની િુિાકાત િઈ શકે 

છે। 

b) શાિાિાિં  િંપકભ  વ્યસક્ત: બ્રાન્ચ િેનજેર 

ઋણ િેનાર(ઓ) અિારા કોિ  ેન્ટરનો 1800-266-2111 (ટોિ ફ્રી) પર પણ  ોિવારથી શસનવાર (જાહેર 

રજાઓ અને 1િા અન ેબીજા શસનવાર સ વાય)  વાર ે10:00 થી  ાિંજ ે6:00 વાગ્યા  ુિી  િંપકભ  કરી શકે 

છે અથવા ગ્રાહક  ેવા ઈ-િેિ દ્વારા: customerservice@rohahousing.com / 

mailto:customerservice@rohahousing.com
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grievances@rohahousing.com  

 

ર્વર્વધ ર્વનંતીઓ માટેની સામાન્ય ર્વનંતી સેવા અને પ્રર્િયાની સૂચક સમયરખેા: 

1. િોન એકાઉન્ટ સ્ટેટિેન્ટ - એકવાર બ્રાન્ચિાિં િોકિવાિાિં આવેિા શુલ્ક  ાથે સવનિંતી કરવાિાિં આવે તો, 

સવનિંતીની પ્રસક્રયાિાિં આવી સવનિંતીની તારીિથી 7 કાિકાજી સદવ ો િાગશે। 

2. શીષભક દસ્તાવજેોની ફોટોકોપી - એકવાર સવનિંતી બ્રાન્ચિાિં િોકિવાિાિં આવેિા શુલ્ક  ાથે િૂકવાિાિં 

આવે, સવનિંતી પર પ્રસક્રયા કરવાિાિં આવી સવનિંતીની તારીિથી 14 કાિકાજી સદવ ો િાગશે। 

3. િોન બિંિ કરવા/ ટર ાન્ ફર કરવા પર િૂળ દસ્તાવજેો પરત - િોન એકાઉન્ટની  િંપૂણભ ચુકવણી અને NOC 

જનરટે થયાની તારીિથી 30 સદવ ની અિંદર। ઋણ િેનાર(ઓ)ના દુુઃિદ અવ ાનની આકસસ્િક 

ઘટનાના સકસ્ ાિાિં કાનૂની વાર દારોને િૂળ સ્થાવર સિિકતના દસ્તાવજેો પરત કરવા િાટે 

અનુ રવાની પ્રસક્રયા કિંપનીની વેબ ાઇટ www.rohahousing.com પર ઉપિબ્િ છે। 

 

8. ફનરયાદ નિવારર્: 

ગ્રાહકો તેિની ફસરયાદ િેસિતિાિં, િૌસિક રીત,ે ઈિેક્ટર ોસનક રીત,ે વેબ ાઈટ દ્વારા અથવા ટેસિફોન દ્વારા 

કરી શકે છે। 

રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ દ્વારા ઓફર કરવાિાિં આવતી પ્રોડક્ટ અને  ેવાઓના  િંદર્ભિાિં 

ફસરયાદ/ફસરયાદ/પ્રસત ાદ િરાવતા કોઈપણ ગ્રાહક નીચેની કોઈપણ ચનેિો દ્વારા કિંપનીના ગ્રાહક  ેવા 

સવર્ાગને પત્ર િિી શકે છે: 

 

➢ 1800 266 2111 પર કૉલ કરો 

➢ ઈમેલ આઈડી: customerservice@rohahousing.com / grievances@rohahousing.com   

➢ તમે સરિામે પત્ર લખી શકો છો: A-45, બીજો િાળ, સ વટેક સબલ્ડી ાંગ,  ેક્ટર 4, નોઇડ  201301 

➢ વેબસાઇટ:  www.rohahousing.com  

➢ ફનરયાદ કેવી રીતે કરવી જોઈએ:  

પ્રશ્નો અને ફસરયાદો/ફસરયાદોના સનરાકરણ િાટે, કિંપનીએ નીચેની ફસરયાદ સનવારણ પદ્ધસતની સ્થાપના 

કરી છે। 

 

સ્તર 1: ફસરયાદ નોિંિાવવાની રીતો: ગ્રાહક િેસિતિાિં, િૌસિક રીત,ે ઇિેક્ટર ોસનક રીતે અથવા ટેસિફોન પર 

ફસરયાદ નોિંિાવી શકે છે: 

 

mailto:grievances@rohahousing.com
http://www.rohahousing.com/
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રૂબરૂમાાં ફનરયાદ 
શાિાઓિાિં ફસરયાદ નોિંિણી ઉપિબ્િ છે। ગ્રાહક તેની ફસરયાદ તેિાિં નોિંિી 

શકે છે। ગ્રાહક  વાર ે10:00 થી  ાિંજના 6:00 વાગ્યા  ુિીના કાિકાજના 

કિાકો દરસિયાન ફસરયાદ બોક્ િાિં તેની ફસરયાદ પણ િૂકી શકે છે। 

અમિ ેકૉલ કરો 
કિંપનીના કોિ  ેન્ટર ટોિ ફ્રી નિંબર 1800 266 2111 પર પણ ફસરયાદ 

નોિંિાવી શકાય છે। 

ઈ-મેલ 
customerservice@rohahousing.com / 

grievances@rohahousing.com  

અમિ ેલખો 
કસ્ટિર  સવભ   ેિ, રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ, A-45, 

બીજો િાળ, સ વટેક સબસલ્ડિંગ, નોઇડા  ેક્ટર-4, નોઇડા- 201301 

વેબસાઈટ www.rohahousing.com 

અિારી વેબ ાઇટ પર ઉપિબ્િ અરજી ફોિભ ર્રીને અિારી વબે ાઇટ પર 

પણ ફસરયાદો નોિંિાવી શકાય છે। 

 

આ સ્તર,ે ફસરયાદ િળ્યાના 7 કાિકાજના સદવ ોિાિં ફસરયાદનો જવાબ િળવાની અપેક્ષા છે। 

 

સ્તર 2: 

જો સ્તર 1 પર પૂરી પાડવાિાિં આવેિ ફસરયાદનુિં સનરાકરણ અપેક્ષાને પૂણભ કરતુિં નથી અથવા સનિાભસરત 

 િયિયાભદાિાિં પ્રસત ાદ પ્રાપ્ત થતો નથી, તો આવી ફસરયાદો કિંપનીના ફસરયાદ સનવારણ અસિકારી (GRO) 

ન ેનીચે જણાવેિ સવગતો પર િોકિી શકાય છે: 

 

નાિ: શ્રી અગ્રવાિ (ફસરયાદ સનવારણ અસિકારી) 

ઈિેિ આઈડી: GRO@rohahousing.com  

 િંપકભ  નિંબર: 18002662111 

 રનાિુિં: રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ, 

A-45, બીજો િાળ, સ વટેક સબસલ્ડિંગ, નોઇડા  ેક્ટર-4, નોઇડા- 201301 

 

ફસરયાદની નોિંિણી પર, ફસરયાદ સનવારણ અસિકારી (GRO) ફસરયાદીન ે ાત કાિકાજના સદવ ોિાિં અનન્ય 

ફસરયાદ ઓળિ નિંબર  ાથે સ્વીકૃસત/જવાબ આપશે અને ફસરયાદીન ેર્સવષ્યની તિાિ વાતચીત અન ે

પત્રવ્યવહારિાિં નિંબરનો ઉપયોગ કરવા સવનિંતી કરશે। સ્વીકૃસત પત્રિાિં તે અસિકારીનુિં નાિ અને હોદ્દો હોવો 

જોઈએ જ ેફસરયાદનો  ાિનો કરશે. જો ફસરયાદ ફોન પર કિંપનીના હેલ્પડેસ્ક અથવા ગ્રાહક  ેવા નિંબર પર 

િોકિવાિાિં આવે છે, તો ગ્રાહકને ફસરયાદ  િંદર્ભ નિંબર પ્રદાન કરવાિાિં આવશે અને વાજબી  િયગાળાિાિં 

પ્રગસત સવશે જાણ કરવાિાિં આવશે. આ બાબતની તપા  કયાભ પછી, કિંપનીએ ગ્રાહકને િહત્તિ 30 સદવ ની 
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અિંદર તેનો અિંસતિ જવાબ િોકિવો જોઈએ। જો વિુ  િયની જરૂર હોય, તો વચગાળાિાિં, કિંપની આવા 

ગ્રાહકને અપેસક્ષત  િયરિેાની જાણ કરશે, અન ેજો તે/તેણી હજુ પણ  િંતુષ્ટ ન હોય તો તેની/તેણીની 

ફસરયાદ આગળ કેવી રીત ેિેવી તેની જાણ કરવી જોઈએ। 

 

સ્તર 3: 

જો ગ્રાહકો  િંતુષ્ટ ન હોય અથવા ફસરયાદ સનવારણ અસિકારી તરફથી પણ કોઈ જવાબ ન િળે, તો તે/તેણી 

30 સદવ ની અિંદર કિંપનીના િેનેસજિંગ સડરકે્ટર અન ેચીફ એસક્િક્યુસટવ ઓસફ ર (MD અને CEO)ન ેઅપીિ 

કરી શકે છે। નીચે જણાવિે સવગતો પર ગ્રાહક/અપીિકતાભને જાણ કરવાિાિં આવેિ સનણભયની તારીિ: 

 

શ્રી  ુનીિ કપૂર 

િેનેસજિંગ સડરકે્ટર અને ચીફ એસક્િક્યુસટવ ઓસફ ર 

રોહા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  પ્રાઇવેટ સિસિટેડ 

A-45, બીજો િાળ, સ વટેક સબલ્ડી િંગ, નોઇડા  ેક્ટર-4, નોઇડા-201301 

ઇિેઇિ: ceo.hf@rohahousing.com   

 

નોિંિ: આ ફસરયાદ સનવારણ િશીનરી આઉટ ો ભ એજન્ ીને પૂરી પાડવાિાિં આવતી  ેવાઓને િગતી 

 િસ્યાનો પણ  ાિનો કરશે। 

 

જો ફસરયાદનુિં સનવારણ ન થાય અથવા ગ્રાહક પ્રાપ્ત પ્રસત ાદથી અ િંતુષ્ટ હોય, ગ્રાહક ફસરયાદ સનવારણ 

 ેિનો  િંપકભ  કરી શકે છે  નેશનિ હાઉસ િંગ બેંક સિિંક https://grids.nhbonline.org.in પર ઓનિાઈન 

િોડિાિં તેની ફસરયાદ નોિંિાવી શકે છે। અથવા પોસ્ટ દ્વારા ઑફિાઇન/સફસિકિ િોડિાિં નીચેના  રનાિુિં 

પર  િંપકભ  કરી શકે છે: 

 

ફસરયાદ સનવારણ  ેિ, 

સનયિન અને દેિરિે સવર્ાગ, 

નેશનિ હાઉસ િંગ બેંક, 

4થો િાળ, કોર- 5A, ર્ારત આવા  કેન્ર, િોિી રોડ, નવી સદલ્હી 110003 

 

9. રોહા હાઉર્સંગ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ ર્લર્મટેડ કોઈપણ ચાર્જિસ, ફીમા ંફેરફાર કરવાનો અન ેકોઈપણ 

નવા શુલ્ક, ફી, સમયરખેા અથવા પ્રર્િયા દાખલ કરવાનો અર્ધકાર જાળવી રાખે છે કારણ કે તે 

સંભર્વત ધોરણે ઉધાર લેનારને યોગ્ય સૂચના સાથે યોગ્ય માનવામા ંઆવે છે। 

  

આ MITC ભ રતન  ક યદ  દ્વ ર   ાંચ સલત થશે। આથી  ાંમસત આપવ મ ાં આવે છે કે લોનન  સનયમો અન ે

શરતોની સવગતવ ર મ સહતી મ ટે, અહીાં પક્ષક રોએ તેમન  દ્વ ર  એસક્િક્ય ટ કરવ મ ાં આવેલ/આપવ મ ાં 

આવન ર લોન અને અન્ય સ ક્યોસરટી દસ્ત વજેોનો  ાંદભણ અને તેન  પર આધ ર ર ખવો જોઈએ। 

 

રોહ  હ ઉસ ાંગ ફ ઇન ન્  પ્ર ઇવેટ સલસમટેડ પ  ેથી લોન લેન ર દ્વ ર  મેળવેલી લોન મ ટેન   ૌથી 

mailto:ceo.hf@rohahousing.com
https://grids.nhbonline.org.in/


 

પૃષ્ઠ 7 મ ાંથી 7 

 

મહત્વપૂર્ણ સનયમો અને શરતો ("MITC") માંજૂર પત્ર, લોન કર ર અને અન્ય વ્યવહ રમ ાં  મ સવષ્ટ શરતો 

  થે વ ાંચવ  અને  મજવ ની છે। (લોન દસ્ત વજેો" તરીકે ઓળખ ય છે)   થે તમ રી લોનન   ાંદભણમ ાં 

અમલમ ાં મૂકવ મ ાં આવશે। 

 

ઉપર દશ ણવેલ MITC મ ત્ર મહત્વપૂર્ણ સનયમો અને શરતો છે અને  ાંપૂર્ણ નથી. લોન લોન દસ્ત વજેો દ્વ ર  

 ાંચ સલત થશે। અહીાં દશ ણવેલ સનયમો અને શરતો અને લોન દસ્ત વજેો વચ્ચે કોઈપર્ તફ વત/ તફ વતની 

સસ્થસતમ ાં, લોન દસ્ત વજેોમ ાં ઉલ્લેસખત સનયમો અને શરતો પ્રચસલત રહેશે। 

 

ઉપરોક્ત ર્નયમો અને શરતો ઋણ લેનાર(ઓ) દ્વારા વાંચવામાં આવી છે અન ે કંપનીના 

શ્રી/શ્રીમતી/………………………………………….  દ્વારા ઋણ લેનારને વાંચીને સંભળાવેલી છે 

અને ઋણ લેનાર(ઓ) દ્વારા સમજવામા ં આવી છે અન ે તેના પર સંમત થયા છે. વધુમા,ં 

આરબીઆઈની માગિદર્શિકા અનુસાર, કોઈપણ ભાર્વ ફેરફારો કંપનીની વેબસાઈટ 

www.rohahousing.com પર અપડેટ કરવામા ંઆવશે। 

 

રોહા હાઉનસાંગ ફાઇિાન્સ પ્રાઇવેટ 

નલનમટેડ 

 

 

 

 

અસધકૃત હસ્ત ક્ષર 

લેિારા(ઓ)િા હસ્તાક્ષર(ઓ) અથવા 

અાંગૂઠાિી છાપ(ઓ) 

 

ત રીખ  : ______________ 

 

સ્થળ  : ______________ 
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