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1. ਿਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ: 
 

ਇਹ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ (FPC) ਰੋਹਾ ਹਾਊਟਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ੍ਰਾਈਵਿੇ ਟਿਮਟਿਡ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ "RHFPL" ਜਾਾਂ "ਦ 
ਕਿੰਪ੍ਨੀ" ਵਜੋਂ ਜਾਟਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਦਆੁਰਾ ਭਾਰਤੀ ਟਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਹਾਊਟਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਿੰਪ੍ਨੀਆਾਂ) ਟਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦਆੁਰਾ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਿੰਦਰਭ ਨਿੰ ਬਰ RBI/DoR/2025-26/365 DoR.FIN.REC.284/03-10-119/2025-26 ਟਮਤੀ 28 
ਨਵਿੰਬਰ, 2025 ਅਤ ੇ ਭਾਰਤੀ ਟਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਟਕਿੰਗ ਟਵਿੱਤੀ ਕਿੰਪ੍ਨੀਆਾਂ - ਟਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਵਪ੍ਾਰਕ ਆਚਰਿ) ਟਨਰਦੇਸ਼, 
2025 ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਿੰਦਰਭ ਨਿੰ ਬਰ RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-
039/2025-26 ਟਮਤੀ 28 ਨਵਿੰਬਰ, 2025 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਟਤਆਰ ਕੀਤਾ ਟਗਆ ਹੈ, ਟਜਿੱਥੇ ਭਾਰਤੀ ਟਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਨੇ 
ਹਾਊਟਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਿੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਿਈ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰਕੈਟਿਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਟਦਸ਼ਾ-ਟਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ ਿਈ ਟਤਆਰ ਕੀਤਾ ਅਤ ੇ
ਸੋਟਿਆ ਸੀ। ਇਹ ਕੋਡ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਿਰ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਟਹਿਾਾਂ ਦੇ ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਟਭਆਸ ਕੋਡ ਨ ਿੰ  
ਰਿੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

 
RHFPL ਿੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਵਪਾਰਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਵਚੱ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਿੰੂ ਅਪਣਾਇਆ 
ਹੈ। 

 
RHFPL ਦੀ ਿੀਤੀ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਇਕਸਾਰ ਅਤੇ ਸਿਰਪੱਖ ਸਵਹਾਰ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀ ਸਿਰਪੱਖ, 
ਸਿਆਾਂਪੂਰਿ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਢੰਗ ਿਾਲ ਸਹਾਇਤਾ, ਉਤਸ਼ਾਹ ਅਤ ੇ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਿਗੇ। ਕੰਪਿੀ ਆਪਣ ੇ ਸਿਰਪਖੱ 
ਅਸਿਆਸ ਕੋਡ (FPC) ਬਾਰੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਕੋਡ ਬਾਰ ੇ ਜਾਣ ੂ ਕਰਵਾ ਕੇ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ, ਕਾਊ ਾਂ ਰ 'ਤ ੇ ਜਾਾਂ 
ਇਲੈਕ ਰਾਸਿਕ ਸੰਚਾਰ ਜਾਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਹਰੇਕ ਸ਼ਾਖਾ ਅਤ ੇਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈ  'ਤ ੇਕਡੋ ਿੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾ ਕੇ ਅਤ ੇ
ਸ ਾਫ ਿੰੂ ਕੋਡ ਬਾਰ ੇਸੰਬੰਸਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਅਤੇ ਕੋਡ ਿੰੂ ਅਿਲ ਸਵੱਚ ਸਲਆਉਣ ਲਈ ਸਸਖਲਾਈ ਦੇ ਕੇ ਵੀ 
ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗੀ। 

 
RHFPL ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ FPC ਿੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਿਾ ਪੂਰੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਸਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਹੈ। RHFPL ਦੀ ਪਰਬੰਧਿ  ੀਿ 
ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਿਰਪੱਖ ਅਸਿਆਸਾਾਂ ਿੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਲਈ ਸਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਸਕ ਇਸਦੇ ਕਾਰਜ ਸਾਰ ੇਸਹੱਤਧਾਰਕਾਾਂ ਪਰਤੀ ਆਪਣੀ ਿਜ਼ਬਤੂ ਵਚਿਬੱਧਤਾ ਿੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੇ ਹਿ ਸਕ ਉਹ ਉਧਾਰ ਸਿੇਤ ਵੱਖ-
ਵੱਖ ਸਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿੰੂ ਸਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰੀ ਿਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਿ ਅਤ ੇ ਸਾਰ ੇ ਕਰਿਚਾਰੀ ਇਸ 
ਵਚਿਬੱਧਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹਿ। 

 
2. ਉਦੇਸ਼: 

 

➢ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਡੀਲ ਕਰਿ ਸਵਚੱ ਘੱ ੋ-ਘੱ  ਿਾਪਦੰਡ ਸਿਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗ ੇਅਤੇ ਸਿਰਪਖੱ ਅਸਿਆਸਾਾਂ ਿੰੂ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ 
ਕਰਿਾ। 

➢ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਸਬਹਤਰ ਸਿਝ ਆ ਸਕ ੇਸਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਿੀਦ 
ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

➢ ਿੁਕਾਬਲੇਬਾਜ਼ੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬਾਜ਼ਾਰ ੂਤਾਕਤਾਾਂ ਿੰੂ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕਰਿਾ। 
➢ ਉਚੱ ਸੰਚਾਲਿ ਸਿਆਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ। 
➢ ਗਾਹਕ ਅਤ ੇRHFPL ਸਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਸਿਰਪਖੱ ਅਤੇ ਸੁਸਹਰਦ ਸਬੰਧਾਾਂ ਿੰੂ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕਰਿਾ; ਅਤ ੇ
➢ ਹਾਊਸਸੰਗ ਸਵੱਤ ਪਰਣਾਲੀ ਸਵੱਚ ਸਵਸ਼ਵਾਸ ਪੈਦਾ ਕਰਿਾ। 
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3. ਕੋਡ ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ: 
 

ਇਹ ਕੋਡ ਕਪੰਿੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁਦੰਾ ਹੈ, ਿਾਵੇਂ ਉਹ ਫੋਿ 'ਤ ੇਪਸੇ਼ 
ਕੀਤਾ ਹਵੋੇ ਜਾਾਂ ਕਾਊ ਾਂ ਰ  'ਤ ੇਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ RHFPL ਦੇ ਸਡਜੀ ਲ ਿਾਰਕੀਸ ੰਗ ਚੈਿਲ ਅਤ ੇ ਸਡਜੀ ਲ 
ਲੈਂ ਸਡੰਗ ਪਲੇ ਫਾਰਿ (ਸਵੈ-ਿਾਲਕੀਅਤ ਵਾਲੇ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਆਊ ਸੋਰਸਸੰਗ ਪਰਬੰਧ ਅਧੀਿ) ਸ਼ਾਿਲ ਹਿ ਜਾਾਂ ਇੰ ਰਿੱੈ  'ਤੇ ਜਾਾਂ 
ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇ ਿਾਲ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਹੋਰ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝ ੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਿ। ਇਹ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇ
ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪਰਤੀਸਿਧੀਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
4. ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਾਂ: 

 

RHFPL ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਵੱਚ ਸਿਰਪੱਖ ਅਤ ੇਤਰਕਸੰਗਤ ਢੰਗ ਿਾਲ ਕੰਿ ਕਰੇਗਾ, ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾ ਕੇ ਸਕ: 
 
➢ ਅਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਵੱਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਸ ਾਫ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈਆਾਂ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀਆਾਂ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ਅਤ ੇਅਸਿਆਸਾਾਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਸਵੱਚ ਸਦੱਤੀਆਾਂ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਆਰਾਾਂ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਾਾਂਗ।ੇ 
➢ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸੰਬੰਸਧਤ ਕਾਿੰੂਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਿਾਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਿ। 

 
➢ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਸਾਡਾ ਸਵਹਾਰ ਇਿਾਿਦਾਰੀ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਿੈਸਤਕ ਸਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਸਰਤ ਹੈ। 

 
➢ ਅਸੀ ਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿੰੂ ਸਿਝਣ ਲਈ ਸਪੱਸ਼  ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਸੇ ਅਸਪਸ਼ ਤਾ ਦੇ, ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ 

ਸਿਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਸਵਆਜ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਖਰਸਚਆਾਂ ਸਿੇਤ, ਪਰਦਾਿ ਕਰਾਾਂਗ।ੇ 
 

➢ ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਿੱਦੇਿਜ਼ਰ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗਲਤੀਆਾਂ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿੰੂ ਸੁਧਾਰਿ ਲਈ ਜਲਦੀ ਅਤ ੇ
ਹਿਦਰਦੀ ਿਾਲ ਕੰਿ ਕਰਾਾਂਗੇ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ ਸਧਆਿ ਦੇਵਾਾਂਗੇ। 

 
➢  ਅਸੀ ਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਸਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਸਿੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਰੱਖਾਾਂਗ ੇਅਤ ੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਕਾਿੰੂਿ ਜਾਾਂ ਸਰਕਾਰੀ 

ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਿਾ ਹੋਣ ਤੱਕ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਰੈਗੂਲੇ ਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਰੈਸਡ  ਏਜੰਸੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ ਜਾਾਂ ਸਜੱਥੇ ਗਾਹਕ 
ਦਆੁਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੇ ਸਵਅਕਤੀ ਿੰੂ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਹੀ ਾਂ 
ਦੇਵਾਾਂਗ।ੇ 

 
➢ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਕੰਪਿੀ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ / ਪਰਵਾਿਗੀ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਸਾਰੇ ਖਰਸਚਆਾਂ ਸਿੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ 

ਖੁਲਾਸਾ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਿੀ FPC ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ RBI ਮਾ ਟਰ ਸਨਰਦਸ਼ੇਾਾਂ 
ਦੇ ਅਸਧਆਇ X ਦੇ ਅਧੀਿ ਉਪਬਧੰਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰ ੇਕੰਿ ਕਰੇਗੀ। 

 
➢ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਸਵੱਚ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਸਵੱਚ 

ਹੋਣਗ।ੇ 
 

➢ RHFPL ਸਾਰੀਆਾਂ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਇਕੱ ਪਰਣਾਲੀ ਸਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। ਤਰਜੀਹੀ ਤਰੌ 
'ਤ,ੇ ਉਹ ਸਿਾਾਂ ਸੀਿਾ ਸਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਿ ਦੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦਾ ਸਿਪ ਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਉਹ ਵੀ ਰਸੀਦ ਸਵੱਚ 
ਦਰਸਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 
➢ RHFPLs ਿੰੂ ਲੋਿ ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਿੇਂ ਹਰੇਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੰੂ, ਰਸੀਦ ਦੇ ਸਵਰੁੱਧ, ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੀ 
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ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਸਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਐਿਕਲੋਜ਼ਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਜ਼ਰਰੂ ਦੇਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 
➢ ਅਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਉਿਰ, ਿਸਲ, ਜਾਤ, ਸਲੰਗ, ਸਵਆਹਤੁਾ ਸਸਥਤੀ, ਧਰਿ ਜਾਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇ

ਸਵਤਕਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਾਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਲੋਿ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਸਵੱਚ ਦੱਸੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਪਾਬੰਦੀਆਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਿ, ਲਾਗੂ 
ਰਸਹਣਗੀਆਾਂ। 

 
5. ਖੁਿਾ ਾ ਅਤੇ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ: 

 
RHFPL ਸਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਆਿ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਸਚਆਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਇਹਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ: 
a) ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਸਵੱਚ ਿੋਸ ਸ ਲਗਾ ਕੇ। 
b) ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ  ੈਸਰਫ ਸ਼ਸਡਊਲ ਪਰਦਾਿ ਕਰਕੇ। 
c) ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈ  ਰਾਹੀ ਾਂ। 
d) ਿਿੋਿੀਤ ਸ ਾਫ/ਹੈਲਪਡੈਸਕ ਰਾਹੀ ਾਂ। 

 
RHFPL ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੰੂ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਲਈ ਿੁਗਤਾਿ ਯੋਗ ਫੀਸਾਾਂ/ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਲੋਿ ਦੀ ਰਕਿ 
ਿਿਜੂ਼ਰ/ਵੰਡੀ ਿਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸਾਾਂ ਦੀ ਰਕਿ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਿ ਸਵਕਲਪ ਅਤ ੇਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹਿ, 
ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਿ  ਲਈ ਜੁਰਿਾਿਾ/ਜੁਰਿਾਿਾ, ਲੋਿ ਿੰੂ ਸਫਕਸਡ ਤੋਂ ਫਲੋਸ ੰਗ ਦਰਾਾਂ ਸਵੱਚ ਬਦਲਣ ਲਈ ਪਸਰਵਰਤਿ 
ਖਰਚੇ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਉਲ , ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਆਜ ਰੀ-ਸੱੈ  ਧਾਰਾ ਦੀ ਿੌਜੂਦਗੀ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਸਹੱਤ ਿੰੂ ਪਰਿਾਸਵਤ ਕਰਿ 
ਵਾਲੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਾਿਲੇ ਬਾਰ ੇਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਰਗ  ਕਰੇਗਾ। ਦਜੇੂ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਸਵੱਚ, RHFPL ਇੱਕ 
ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ/ਿਿਜੂ਼ਰੀ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਸਾਰ ੇ ਖਰਸਚਆਾਂ ਸਿੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਅਸਜਹੇ ਖਰਚੇ/ਫੀਸਾਾਂ ਪੱਖਪਾਤ ਰਸਹਤ ਹਣੋ। 

 
6. ਇਸ਼ਸਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਸਟਿੰਗ ਅਤੇ ਸਵਕਰੀ: RHFPL: 

a. ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ ਸਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਸਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤ ੇਪਰਚਾਰ ਸਿੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ , ਤੱਥਾਾਂ 'ਤੇ ਆਧਾਸਰਤ ਹੋਵ ੇ
ਅਤ ੇਗੰੁਿਰਾਹਕੁੰਿ ਿਾ ਹੋਵੇ। 

 
b. ਸਕਸੇ ਵੀ ਿੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਾਸਹਤ ਸਵੱਚ ਸਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਸਤਹਾਰ ਸਵੱਚ ਜੋ ਸਕਸੇ ਸੇਵਾ ਜਾਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਸਧਆਿ 

ਸਖੱਚਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਸਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸਦੰਦਾ ਹੈ, RHFPL ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਏਗਾ ਸਕ  ਹੋਰ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਜੋ 
ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ ਸੰਬੰਸਧਤ ਸਿਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਪਰੇੂ ਵੇਰਵ ੇਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਵੈਬੱਸਾਈ  'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਹਿ। 

 
c. RHFPL ਿੰੂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਸਵੱਚ ਿੋਸ ਸ ਲਗਾ ਕੇ;  ੈਲੀਫੋਿ ਜਾਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ; ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈ  

'ਤੇ; ਿਿੋਿੀਤ ਸ ਾਫ/ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਰਾਹੀ ਾਂ; ਜਾਾਂ ਸੇਵਾ ਗਾਈਡ/ ੈਸਰਫ ਸ਼ਸਡਊਲ ਪਰਦਾਿ ਕਰਕ ੇਸਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਆਿ ਫੀਸਾਾਂ 
ਅਤ ੇਖਰਸਚਆਾਂ (ਜੁਰਿਾਿਾ ਖਰਸਚਆਾਂ ਸਿੇਤ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਿ) ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 
d. ਜੇਕਰ RHFPL ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ RHFPL ਇਹ 

ਿੰਗ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਤੀਜੀ ਸਧਰਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇਕਰ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਤੀਜੀ ਸਧਰਾਾਂ ਲਈ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ) ਿੰੂ ਉਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਸਖਆ ਿਾਲ ਸੰਿਾਲਣ ਸਜਵੇਂ RHFPL ਸੰਿਾਲੇਗਾ। 

 
e. RHFPL, ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ 
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ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਹਰੋ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਸਵੱਚ ਪਰਚਾਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 
ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਸਸਰਫ ਤਾਾਂ ਹੀ ਸਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਸਿੇ ਿੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈ  'ਤੇ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿੰਬਰ 
'ਤੇ ਰਸਜਸ ਰ ਕਰਕੇ ਅਸਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਸਹਿਤੀ ਸਦੱਤੀ ਹੈ। 

 
f. ਡਾਇਰੈਕ  ਸੇਸਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਾਂ (DSAs) ਲਈ ਇਕੱ ਆਚਾਰ ਸੰਸਹਤਾ ਸਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ ਸਜਿ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਿਾਰਕੀਸ ੰਗ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਸਜਸ ਲਈ ਹੋਰ ਿਾਿਸਲਆਾਂ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ 
ਉਹਿਾਾਂ ਿੰੂ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਸਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਫੋਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਿ ਵੇਲੇ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ 
ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

 
g. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕਈੋ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਸਕ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਪਰਤੀਸਿਧੀ / ਕੋਰੀਅਰ ਏਜੰਸੀ ਜਾਾਂ DSA ਿੇ ਸਕਸੇ 

ਵੀ ਗਲਤ ਕਾਰਜ ਸਵੱਚ ਸਹੱਸਾ ਸਲਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਿ ਅਤ ੇ
ਉਸ ਿੰੂ ਠੀਕ ਕਰਿ ਅਤੇ ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ ਿਰਪਾਈ ਕਰਿ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਕਦਿ ਚੁੱਕੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

 
7. ਿੋਨ: 

 

7.1 ਿੋਨ ਿਈ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ 
 

a. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਸਵੱਚ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਸਵੱਚ 
ਹੋਣਗ।ੇ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿਾਾਂ ਸਵੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਸਹੱਤ 
ਿੰੂ ਪਰਿਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਹੋਰ HFCs ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਿਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਿ 
ਤੁਲਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸੂਸਚਤ ਫੈਸਲਾ ਸਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਸਵੱਚ ਉਹਿਾਾਂ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਦਰਸਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਿਾਲ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹਿ। 

 
b. RHFPL ਿੰੂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਸਤਆਰ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ  

ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਉਹ ਸਿਾਾਂ ਸੀਿਾ ਸਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦਾ ਸਿਪ ਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਉਹ ਵੀ ਰਸੀਦ 
ਸਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 
c. ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕਰਿ ਵੇਲੇ ਸਬਿੈਕਾਰ ਤੋਂ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਵੇਲੇ ਦੱਸਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਸਕ ਜੇਕਰ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ/ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ 
ਸ਼ਾਖਾ ਤੁਰੰਤ ਉਸ ਿਾਲ ਦਬੁਾਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ। 

 
7.2 ਿੋਨ ਦਾ ਮੁਿਾਾਂਕਣ ਅਤ ੇਸਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 
a. ਆਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲੋਿ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸਾਰ ੇਵੇਰਵ ੇRHFPL ਦਆੁਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਿੇਂ ਇਕੱਤਰ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਜੇਕਰ RHFPL ਿੰੂ ਸਕਸੇ ਵਾਧ ੂਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਗਾਹਕ 
ਿਾਲ ਦਬੁਾਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ। 

 
b. RHFPL ਿੰੂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੰੂ ਸਥਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਸਵੱਚ ਜਾਾਂ ਿਿਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 

ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਸਵੱਚ, ਿਿਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਿ ਦੀ ਰਕਿ, ਸਾਲਾਿਾ ਸਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ 
ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਾਂਚਾ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਿ ਖਰਚੇ, ਜੁਰਿਾਿੇ ਦੇ ਖਰਚੇ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਿ) ਸਿੇਤ ਸਾਰ ੇਸਿਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 
ਦੇ ਿਾਲ ਸਲਖਤੀ ਰਪੂ ਸਵੱਚ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਇਹਿਾਾਂ ਸਿਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਲਖਤੀ 
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ਸਵੀਸਕਰਤੀ ਿੰੂ ਆਪਣੇ ਸਰਕਾਰਡ ਸਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

c. RHFPL ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਸਵੱਚ ਦੇਰ ਿਾਲ ਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਿ ਲਈ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਿਾਿਾ ਖਰਸਚਆਾਂ ਦਾ 
ਸਜ਼ਕਰ ਿੋ ੇ ਅੱਖਰਾਾਂ ਸਵੱਚ ਕਰੇਗਾ। 

 
d. RHFPL, ਲੋਿ ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਿੇਂ, ਹਰੇਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੰੂ, ਰਸੀਦ ਦੇ ਸਵਰੁੱਧ, ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੀ ਇਕੱ 

ਕਾਪੀ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਸਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਐਿਕਲੋਜ਼ਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਜ਼ਰਰੂ ਦੇਵੇਗਾ। 
 

7.3 ਿੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ  ਿੰਚਾਰ 
 

ਜੇਕਰ RHFPL ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇ ਸਕਦਾ, ਤਾਾਂ ਇਸਿੰੂ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੇ ਕਾਰਿ (ਕਾਰਿਾਾਂ) ਸਲਖਤੀ ਰਪੂ ਸਵੱਚ ਦੱਸਣ ੇ
ਪੈਣਗ।ੇ 

 
7.4 ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ, ਜਿਸ ਜਵਿੱਚ ਜਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਜਵਿੱਚ ਬਦਲ ਅ ਸ਼ ਮਲ ਹਨ 

 

a. ਵੰਡ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ/ਿਿਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਸਵੱਚ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਵਡੰ ਅਿੁਸੂਚੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 
 

b. RHFPL ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੰੂ ਸਥਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਸਵੱਚ, ਜਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਸਵੱਚ, ਵੰਡ 
ਸਿਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਸਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਜੁਰਿਾਿੇ ਦੇ ਖਰਚੇ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਿ), ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਿ ਖਰਚੇ, ਹੋਰ ਲਾਗੂ 
ਫੀਸ/ਖਰਚੇ ਆਸਦ ਸਿੇਤ ਸਿਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਵੱਚ ਸਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਸਚਤ ਕਰੇਗਾ। RHFPL ਇਹ ਵੀ 
ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ ਸਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਸਚਆਾਂ ਸਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਸਰਫ ਸੰਿਾਵੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ।ੇ ਇਸ 
ਸਬੰਧ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 
c. ਜੇਕਰ ਅਸਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਹੱਤ ਸਵੱਚ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ 60 ਸਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤ ੇਸਬਿਾਾਂ ਸਕਸੇ ਿੋਸ ਸ ਦੇ 

ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਸੇ ਵਾਧ ੂਖਰਚੇ ਜਾਾਂ ਸਵਆਜ ਦੇ ਇਸਿੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

d. ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੇ ਤਸਹਤ ਿੁਗਤਾਿ ਜਾਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਿੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਵਾਧ ੂਪਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ ਦੀ ਿੰਗ 
ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 
e. RHFPL ਿੰੂ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੇ ਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਿ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਲੋਿ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ 

ਜਾਰੀ ਕਰਿੀਆਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਜੋ ਸਕ RHFPL ਦੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਸਵਰੁੱਧ ਸਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਸਕਸੇ ਵੀ 
ਜਾਇਜ਼ ਅਸਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਲੀਅਿ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੱੈ  ਆਫ ਦੇ ਅਸਜਹੇ ਅਸਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ 
ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੰੂ ਬਾਕੀ ਰਸਹੰਦੇ ਦਾਅਸਵਆਾਂ ਅਤ ੇਉਹਿਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰ ੇਵੇਰਸਵਆਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਿੋਸ ਸ ਸਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਸਜਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਤਸਹਤ RHFPL ਸਬਧੰਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਸਿਪ ਾਰਾ/ਿੁਗਤਾਿ ਹਣੋ ਤੱਕ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਬਰਕਰਾਰ 
ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

 
f. RHFPL ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਅਤੇ ਲੋਿ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਿ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 
 

8. ਵ  ਿੇ ਗਏ ਵਧੀਕ ਸਵਆਿ ਦਾ ਅਸਧਸਨਯਮ 
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a. RHFPL ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਿਾਰਸਜਿ ਅਤ ੇਜੋਖਿ ਪਰੀਿੀਅਿ ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਸਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਿੰੂ ਸਧਆਿ ਸਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ 
ਇੱਕ ਸਵਆਜ ਦਰ ਿਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤ ੇਲੋਿ ਅਤੇ ਐਡਵਾਾਂਸ ਲਈ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਵਆਜ ਦਰ ਸਿਰਧਾਰਤ 
ਕਰੇਗਾ। 

 
b. RHFPL ਕੋਲ ਜੁਰਿਾਿਾ ਖਰਸਚਆਾਂ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਿ) ਲਈ ਇੱਕ ਸਪੱਸ਼  ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਰਧਾਰਤ ਿੀਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

 
9. ਵ  ਸਿਆ ਸਗਆ ਵਧੀਕ ਸਵਆਿ 

 

RHFPL ਸਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਸਚਆਾਂ ( ਜੁਰਿਾਿਾ ਖਰਸਚਆਾਂ ਸਿੇਤ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਿ) ਿੰੂ ਸਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ 
ਢਕੁਵੇਂ ਅੰਦਰਿੂੀ ਸਸਧਾਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ਸਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। 

 
10. ਿੋਨ ਦੇ ਮੁੜ-ਿੁਗਤਾਨ/ਸਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕਰਨ 'ਤ ੇਿਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਰੀ ਕਰਨਾ 

 

ਪ੍ਰ ਨਿ ਿੋਨ ਦੇ ਮੁੜ-ਿੁਗਤਾਨ/ਸਨਪ੍ਟਾਰਾ 'ਤ ੇਅਚੱਿ ਿਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਰੀ ਕਰਨਾ 
 

RHFPL ਸਰਹਾਇਸ਼ੀ ਅਤ ੇਵਪਾਰਕ ਦੋਵਾਾਂ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀਆਾਂ ਦੇ ਸਿਰਿਾਣ/ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਲੋਿ ਸਦੰਦਾ ਹੈ। 13 
ਸਤੰਬਰ 2023 ਿੰੂ HFCs ਲਈ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਆਚਰਣ 'ਤੇ RBI ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ 
ਸਦਸ਼ਾ-ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, RBI ਿੇ ਇੱਕ ਸਿਸ਼ਸਚਤ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਅਤ ੇ
ਖਰਸਚਆਾਂ ਿੰੂ ਹ ਾਉਣ ਦਾ ਆਦੇਸ਼ ਸਦੱਤਾ ਹੈ। 

 
ਚੱਿ / ਅਚੱਿ ਿਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਰੀ ਕਰਨਾ: 

 

RHFPL ਲੋਿ ਖਾਤ ੇ ਦੇ ਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਿ/ਸਿਪ ਾਰਾ ਹਣੋ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਸਦਿਾਾਂ ਦੀ ਸਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰ ੇ ਅਸਲ 
ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਰਸਜਸ ਰੀ ਿਾਲ ਰਸਜਸ ਰ ਕੀਤੇ ਖਰਸਚਆਾਂ ਿੰੂ ਹ ਾ 
ਦੇਵੇਗਾ। ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਿਾਾਂ-ਸੀਿਾ ਅਤ ੇਸਥਾਿ ਪਰਿਾਵੀ ਸਿਤੀ ਿੰੂ ਜਾਾਂ 
ਬਾਅਦ ਸਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਿ ਿਿਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰਾਾਂ ਸਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਇਕੱਲੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਿੌਤ ਦੀ ਸੰਿਾਸਵਤ ਸਸਥਤੀ ਸਵੱਚ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਪਰਸਕਸਰਆ 

 
I. ਇਕੱਿੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿਾਾਂ  ਾਰੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਿੌਤ ਦੀ ਸੰਿਾਸਵਤ ਘ ਿਾ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, RHFPL ਕਾਿੰੂਿੀ 
ਵਾਰਸਾਾਂ ਿੰੂ ਅਸਲ ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹਠੇ ਸਲਖੇ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਵਾਪਸ ਕਰੇਗਾ। 

 
➢ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ/ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਕਾਿੰੂਿੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਸਿਰੱਥ 

ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਸਬੂਤ ਪੇਸ਼ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 
 

1. RHFPL* ਿੰੂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹਠੇ ਸਲਖ ੇਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਸਕਸੇ ਇੱਕ ਦੀ ਕਾਪੀ 
✓ ਕਾਿੰੂਿੀ ਵਾਰਸ ਸਰ ੀਸਫਕੇ  
✓ ਜੀਵਤ ਿੈਂਬਰ ਸਰ ੀਸਫਕੇ  
✓ ਪਰਿਾਸਣਤ/ਪਰਸ਼ਾਸਸਿਕ ਪੱਤਰ ਦੇ ਿਾਲ ਵਸੀਅਤ 
✓ ਜਾਇਦਾਦ ਬਾਰ ੇਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿੈਸਜਸ ਰੇ  / ਸਬ ਸਡਵੀਜ਼ਿਲ ਿੈਸਜਸ ਰੇ  ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ 
ਿਾਲੀਆ ਇੰਤਕਾਲ ਆਦੇਸ਼ 
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2. ਸਿਰਤਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅਸਲ ਿੌਤ ਸਰ ੀਸਫਕੇ  
 

3. ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਦੀ ਫੋ ੋ ਅਤ ੇਦਸਤਖਤ ਸਬਤੂ ਦੇ ਿਾਲ ਸਵ-ੈਪਰਿਾਸਣਤ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼।* 
 

II. ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਧਾਰਕਰਤਵਾਾਂ ਦੀ ਿੌਤ ਦੀ ਸੰਿਾਸਵਤ ਘ ਿਾ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਸਵੱਚ, ਪਰ ਸਾਰ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀ 
ਿਹੀ ਾਂ, RHFPL ਅਸਲ ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸੁਰੱਸਖਆ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਜੇਕਰ ਲਏ ਗਏ ਹਿ, ਸਾਾਂਝ ੇ
ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਰ ੇਬਚੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਿੰੂ ਪੇਸ਼ ਕਰਿ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

 
1. ਸਿਰਤਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦਾ ਅਸਲ ਿੌਤ ਸਰ ੀਸਫਕੇ  

 
2. ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਦੀ ਫੋ ੋ ਅਤ ੇਦਸਤਖਤ ਸਬਤੂ ਦੇ ਿਾਲ ਸਵ-ੈਪਰਿਾਸਣਤ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼* 

 
*ਅਸਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਅਸਲ ਪਰਿਾਣ ਪੱਤਰ ਤਸਦੀਕ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਿੀ ਹੈ। 

 
ਿੋ : ਖਾਤ ੇਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਈੋ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਅਸਜਹੇ ਕਾਿੰੂਿੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਿੰੂ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਿ ਲਈ ਸਕਸੇ ਵੀ ਅਸਲ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿੰੂ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ ਅਦਾ ਕਰਿਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

 
ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਿਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ ਮਆੁਵਜ਼ਾ 

 

• ਲੋਿ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸਿਪ ਾਰਾ ਕਰਿ ਤੋਂ 30 ਸਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਿੇਂ ਬਾਅਦ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਸਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਸਬੰਧਤ ਰਸਜਸ ਰੀ ਕੋਲ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁਸ਼ ੀ ਫਾਰਿ ਦਾਇਰ ਕਰਿ ਸਵੱਚ 
ਅਸਫਲ ਰਸਹਣ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, RHFPL ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੰੂ ਅਸਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਿ ਦੱਸੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ 
RHFPL ਦੇ ਕਾਰਿ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੰੂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਸਦਿ ਲਈ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ਿਾਲ ਿੁਆਵਜ਼ਾ 
ਦੇਵੇਗਾ। 

 
• ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ ਦੇ ਗੰੁਿ ਹਣੋ/ਿੁਕਸਾਿ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਸਵੱਚ, ਿਾਵੇਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਹਵੋੇ ਜਾਾਂ 

ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ, RHFPL ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੰੂ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡੁਪਲੀਕੇ /ਪਰਿਾਸਣਤ ਕਾਪੀਆਾਂ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਸਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਸਧਤ ਖਰਚੇ ਸਸਹਣ 
ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਅਸਜਹੇ ਿਾਿਸਲਆਾਂ ਸਵੱਚ, RHFPL ਿੰੂ ਇਸ ਪਰਸਕਸਰਆ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਲਈ 30 ਸਦਿਾਾਂ ਦਾ ਵਾਧ ੂ
ਸਿਾਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਦੇਰੀ ਦੀ ਸਿਆਦ ਦੇ ਜੁਰਿਾਿੇ ਦੀ ਗਣਿਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਿਾਵ, ਕੱੁਲ 
60 ਸਦਿਾਾਂ ਦੀ ਸਿਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। 

 
• ਇਹਿਾਾਂ ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਧੀਿ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਿੁਆਵਜ਼ਾ ਸਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਿੰੂਿ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿੁਆਵਜ਼ਾ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰਾਾਂ ਪਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਸਬਿਾਾਂ ਹਵੋੇਗਾ। 
 

11. ਗਾਰਿੰਟਰ: 
 

ਜਦੋਂ ਸਕਸੇ ਸਵਅਕਤੀ ਿੰੂ ਲੋਿ ਦਾ ਗਾਰੰ ਰ ਿੰਸਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ RHFPL ਉਸਿੰੂ ਹਠੇ ਸਲਸਖਆਾਂ ਦੀ ਿਿਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਤਸਹਤ 
ਸੂਸਚਤ ਕਰੇਗਾ- 

 
a. ਗਾਰੰ ਰ ਵਜੋਂ ਉਸਦੀ ਸਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ; 
b. ਕੰਪਿੀ ਪਰਤੀ ਉਹ ਸਕੰਿੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸਿਰਸਪਤ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ; 
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c. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਸਜਿ੍ਾਾਂ ਸਵੱਚ RHFPL ਉਸਿੰੂ ਆਪਣੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਅਦਾ ਕਰਿ ਲਈ ਕਹੇਗਾ; 
d. ਕੀ RHFPL ਕੋਲ ਕੰਪਿੀ ਸਵੱਚ ਉਸਦੇ ਹੋਰ ਪੈਸਸਆਾਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਹ ਗਾਰੰ ਰ ਵਜੋਂ ਿੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਸਵੱਚ 

ਅਸਫਲ ਰਸਹੰਦਾ/ਰਸਹੰਦੀ ਹ;ੈ 
e. ਕੀ ਗਾਰੰ ਰ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੀਆਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਇੱਕ ਖਾਸ ਿਾਤਰਾ ਤੱਕ ਸੀਿਤ ਹਿ ਜਾਾਂ ਉਹ ਅਸੀਿਤ ਹਿ; ਅਤ ੇ
f. ਸਿਾਾਂ ਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਗਾਰੰ ਰ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੀਆਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਪੂਰੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਿਾਲ 

ਹੀ ਉਹ ਤਰੀਕਾ ਸਜਸ ਿਾਲ RHFPL ਉਸਿੰੂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੂਸਚਤ ਕਰੇਗਾ। 
g. ਜੇਕਰ ਗਾਰੰ ਰ ਕਰਰੈਸਡ ਰ/ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ; ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਿ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਫੀ ਸਾਧਿ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਅਸਜਹੇ ਗਾਰੰ ਰ ਿੰੂ ਵੀ ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਸਡਫਾਲ ਰ 
ਿੰਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

h. RHFPLs ਉਸਿੰੂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਸਵੱਤੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵੱਚ ਸਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਤਵਪੂਰਿ ਪਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ/ਬਦਲਾਅ ਬਾਰ ੇ
ਸੂਸਚਤ ਰੱਖਣਗ,ੇ ਸਜਸਦਾ ਉਹ ਗਾਰੰ ਰ ਵਜੋਂ ਖੜ੍ਾ ਹੈ। 

 
12. ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪ੍ਤਤਾ: 

 
ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਸਾਰੀ ਸਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਸਿੱਜੀ ਅਤ ੇਗੁਪਤ ਿੰਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਿਾਵੇਂ ਉਹ ਹਣੁ RHFPL ਦਾ ਗਾਹਕ ਿਾ 
ਹੋਵੇ) ਅਤ ੇਹੇਠ ਸਲਖ ੇਸਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਅਤ ੇਿੀਤੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੇਸਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। RHFPL ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਸਤਆਾਂ ਿਾਲ ਸਬਧੰਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਡੇ ਾ ਸਕਸੇ ਿੰੂ ਵੀ, ਸਿੂਹ ਦੀਆਾਂ ਹੋਰ ਕੰਪਿੀਆਾਂ, ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਸਿੇਤ, ਹੇਠ ਸਲਖ ੇਅਪਵਾਦ ਿਾਿਸਲਆਾਂ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, ਪਰਗ  ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ: 

 
a. ਜੇਕਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਿੰੂਿ ਅਿੁਸਾਰ ਸਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ। 
b. ਜੇਕਰ ਜਿਤਾ ਪਰਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗ  ਕਰਿ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ। 
c. ਜੇਕਰ RHFPL ਦੇ ਸਹਤੱਾਾਂ ਲਈ ਉਹਿਾਾਂ ਿੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਿੰੂ ਰੋਕਣ 

ਲਈ) ਪਰ ਇਸਿੰੂ ਿਾਰਕੀਸ ਗੰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ, ਸਿੂਹ ਦੀਆਾਂ ਹੋਰ ਕਪੰਿੀਆਾਂ ਸਿੇਤ, ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਿੰੂ ਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ 
ਖਾਸਤਆਾਂ (ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਾਿ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਿੇਤ) ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਿ ਵਜੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਵਰਸਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

d. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ RHFPL ਿੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗ  ਕਰਿ ਲਈ ਕਸਹੰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਾਲ। 
e. ਜੇਕਰ RHFPLs ਿੰੂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਬਾਰ ੇਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹਿਾਾਂ ਿੰੂ ਇਹ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ ਉਸਦੀ 

ਸਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲੈਣੀ ਪਵੇਗੀ। 
f.  ਗਾਹਕ ਿੰੂ RHFPL ਦਆੁਰਾ ਰੱਖੇ ਗਏ ਸਿੱਜੀ ਸਰਕਾਰਡਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਿ ਲਈ ਿੌਜੂਦਾ ਕਾਿੰੂਿੀ ਢਾਾਂਚੇ ਦੇ ਤਸਹਤ 

ਉਸਦੇ ਅਸਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਸੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
g. RHFPLs, RHFPLs ਸਿੇਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰਕੀਸ ੰਗ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਿਗੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸਕ ਗਾਹਕ ਉਹਿਾਾਂ ਿੰੂ ਅਸਜਹਾ ਕਰਿ ਲਈ ਸਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਿਹੀ ਾਂ 
ਕਰਦਾ। 

 
13. ਸਵਆਿ ਦੀ ਦਰ 

 
➢ ਕੰਪਿੀ, ਬੋਰਡ ਜਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਐਸ  ਲਾਇਸਬਲ ੀ ਿੈਿੇਜਿੈਂ  ਕਿੇ ੀ ("ALCO") ਜਾਾਂ ਉਸ ਅਥਾਰ ੀ ਸਜਸ ਿੰੂ ਬੋਰਡ 

ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਸ਼ਕਤੀਆਾਂ ਸੌਂਪ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਿਾਲ, ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਿਾਰਸਜਿ ਅਤ ੇਜੋਖਿ ਪਰੀਿੀਅਿ ਵਰਗੇ 
ਸੰਬੰਸਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਿੰੂ ਸਧਆਿ ਸਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਸਵਆਜ ਦਰ ਿੀਤੀ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤ ੇਲੋਿ ਅਤ ੇਐਡਵਾਾਂਸ ਲਈ ਵਸੂਲੀ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਵਆਜ ਦਰ ਸਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ। ਸਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਖਿ ਦੇ ਪੱਧਰ ਿੰੂ ਸਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 
ਅਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਵਖੱ-ਵਖੱ ਸਵਆਜ ਦਰ ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਪਰਵਾਿਗੀ ਪਤੱਰ 
ਸਵੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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➢ RHFPL ਕੀਿਤ ਿੀਤੀ ਿੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜੋਖਿ ਅਧਾਸਰਤ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਦਾ ROI ਹੇਠ ਸਲਖ ੇਿਾਪਦੰਡਾਾਂ ਦੇ ਸੁਿੇਲ ਦੇ 

ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ:ੈ 
• ਇੱਕ ਸਦੱਤੇ ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਲਾਗਤ 
• ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਸਕਸਿ (HL ਅਤੇ LAP) 
• ਗਾਹਕ ਸਵਸੇ਼ਸ਼ ਜੋਖਿ ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਸ਼ਾਿਲ ਹਿ: 
• ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਰੈਸਡ  ਸ਼ਰੇਣੀ ਸਜਸਦਾ ਿੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰੈਸਡ  ਸਕੋਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

- ਇਹ ਕਰੈਸਡ  ਸਕੋਰ ਹਰੇਕ ਅਰਜ਼ੀ ਸਵੱਚ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਿਾਪਦਡੰਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਲਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਪਰੋਫਾਈਲ। ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੁਰੱਸਖਆ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ। ਹੋਰ ਕਸੇ-ਸਵਸੇ਼ਸ਼ ਜੋਖਿ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 
 

 
➢ ਕੰਪਿੀ ਇਸ ਸਬੰਧ ਸਵੱਚ ਲਾਗੂ RBI ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਿਾਵਿਾ ਿੰੂ ਸਧਆਿ ਸਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਸਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਪਰੋਸੈਸਸੰਗ ਅਤ ੇ

ਹੋਰ ਖਰਸਚਆਾਂ ਿੰੂ ਸਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਅੰਦਰਿੂੀ ਸਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਅਤ ੇ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ਿੰੂ ਅਪਣਾਏਗੀ। ਕੰਪਿੀ 
ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਤ ੇਕਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਸਿਗਰਾਿੀ ਲਈ ਇੱਕ ਅੰਦਰਿੂੀ ਸਵਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਿਾਲ 
ਸੰਚਾਰ ਸਵੱਚ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

 
➢ RHFPL ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈ  'ਤ ੇਬੈਂਚਿਾਰਕ ਹਵਾਲਾ ਦਰ/ਿੱੁਖ ਉਧਾਰ ਦਰ, ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਰੇਂਜ ਦੇ 

ਿਾਲ-ਿਾਲ ਜੋਖਿਾਾਂ ਦੇ ਗਰੇਡੇਸ਼ਿ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਬੈਂਚਿਾਰਕ ਹਵਾਲਾ ਦਰ/ਿੱੁਖ 
ਉਧਾਰ ਦਰ ਅਤੇ ਸਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਰੇਂਜ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਪੰਿੀ RHFPL ਵੈਬੱਸਾਈ  'ਤੇ ਇਸਿੰੂ 
ਅੱਪਡੇ  ਕਰਿਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

 

➢ ਸਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਿਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੰੂ ਖਾਤੇ ਸਵੱਚ ਵਸੂਲੀਆਾਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਹੀ ਦਰਾਾਂ ਦਾ 
ਪਤਾ ਹਵੋੇ। 

 
➢ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਉਗਰਾਹੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਕਸ਼ਤਾਾਂ ਸਵੱਚ ਸਵਆਜ ਅਤ ੇ ਿੂਲਧਿ ਸਵਚਕਾਰ ਵੰਡ ਿੰੂ ਸਪੱਸ਼  ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 
 
➢ ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਅਸਲ ਫਡੰ ਵੰਡਣ ਦੀ ਸਿਤੀ ਤੋਂ ਸਵਆਜ ਵਸੂਲੇਗੀ ਜਾਾਂ ਚੱੈਕ ਦਆੁਰਾ ਲੋਿ ਵੰਡੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਸਥਤੀ 

ਸਵੱਚ, ਸਵਆਜ ਉਸ ਸਿਤੀ ਤੋਂ ਵਸੂਸਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਚੱੈਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਸੌਂਸਪਆ ਸਗਆ ਸੀ। 
 
➢ ਿਹੀਿੇ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਲੋਿ ਦੀ ਵਡੰ ਜਾਾਂ ਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਿ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਸਵੱਚ, ਸਵਆਜ ਸਸਰਫ ਉਸ ਸਿੇਂ ਲਈ ਸਲਆ ਜਾਵੇਗਾ 

ਸਜਸ ਸਿੇਂ ਲਈ ਲੋਿ ਬਕਾਇਆ ਸੀ, ਿਾ ਸਕ ਪੂਰ ੇਿਹੀਿੇ ਲਈ। 
 
➢ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਵਾਧੂ ਸਵਆਜ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਚੇ ਵਸੂਲੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਵੱਲੋਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਉਹ ਵਾਪਸ ਕਰ 

ਸਦੱਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਕੰਪਿੀ ਸਜੰਿਾ ਸੰਿਵ ਹੋ ਸਕ ੇ ਚੱੈਕਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੁਗਤਾਿ ਦੀ ਬਜਾਏ ਲੋਿ ਵੰਡ ਲਈ ਆਿਲਾਈਿ ਖਾਤਾ 
 ਰਾਾਂਸਫਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਵੀ ਕਰੇਗੀ। 

 
14. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ/ਵ  ਿੀ: 

 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਲੋਿ ਸਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ RHFPL ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਰਕਿ, ਸਿਆਦ ਅਤ ੇਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਿ ਦੀ ਸਿਆਦ ਦੇ ਰਪੂ ਸਵੱਚ 
ਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਿ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਬਾਰ ੇਸਿਝਾਏਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਿ ਸਿਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਹੀ ਾਂ 
ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਿੰੂਿਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਸਰਿਾਸਸ਼ਤ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ 
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ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਸਕਸਰਆ ਸਵੱਚ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਿੋਸ ਸ ਿੇਜ ਕੇ ਜਾਾਂ ਸਿੱਜੀ ਿੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸੁਰੱਸਖਆ ਿੰੂ ਜ਼ਬਤ 
ਕਰਕੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਵੋੇ, ਯਾਦ ਸਦਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਿਲ ਹਵੋੇਗਾ। 

 
RHFPL ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਿੀਤੀ ਸਸ਼ਸ਼ ਾਚਾਰ, ਸਿਰਪੱਖ ਸਵਹਾਰ ਅਤ ੇਪਰੇਰਣਾ 'ਤੇ ਬਣੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। RHFPL ਦੇ 
ਸ ਾਫ ਿੰੂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਸਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤ ੇ ਲੰਬ ੇਸਿੇਂ ਦੇ ਸਬੰਧਾਾਂ ਿੰੂ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕਰਿ ਸਵੱਚ ਸਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
RHFPL ਦਾ ਸ ਾਫ ਜਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਾਂ/ਅਤ ੇ ਸੁਰੱਸਖਆ ਜ਼ਬਤ ਕਰਿ ਸਵੱਚ ਉਹਿਾਾਂ ਦੀ ਪਰਤੀਸਿਧਤਾ 
ਕਰਿ ਲਈ ਅਸਧਕਾਰਤ ਕਈੋ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੱਸੇਗਾ ਅਤ ੇ RHFPL ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ 
ਅਸਧਕਾਰ ਪੱਤਰ ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ, RHFPL ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰ ਅਧੀਿ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਆਪਣਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। RHFPL ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਬਕਾਏ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ 
ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਬਕਾਏ ਦੇ ਿੁਗਤਾਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਿੋਸ ਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

 
ਸਾਰ ੇਸ ਾਫ ਿੈਂਬਰਾਾਂ ਜਾਾਂ  ਉਗਰਾਹੀ ਕਰਿ ਜਾਾਂ/ਅਤ ੇਸੁਰੱਸਖਆ  'ਤ ੇਕਬਜ਼ਾ ਕਰਿ ਲਈ RHFPL ਦੀ ਪਰਤੀਸਿਧਤਾ ਕਰਿ 
ਲਈ ਅਸਧਕਾਰਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਿੰੂ ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤੇ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

 
a. ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਜਗ੍ਾ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਈੋ ਸਿਰਧਾਰਤ ਜਗ੍ਾ ਿਾ ਹੋਣ 

'ਤੇ ਉਸਦੇ ਸਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਸਦੇ ਸਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਾ ਹੋਵ,ੇ 
ਤਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ / ਸਕਤੱੇ ਦੀ ਜਗ੍ਾ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
b. RHFPL ਦੀ ਿੁਿਾਇੰਦਗੀ ਕਰਿ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਸਧਕਾਰ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਪਸਹਲੀ ਵਾਰ ਹੀ ਦੱਸ ਸਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ। 
c. ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿੱਜਤਾ ਦਾ ਸਸਤਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 
d. ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਗਲੱਬਾਤ ਇੱਕ ਿੈਸਤਕ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 
e. RHFPLs ਦੇ ਪਰਤੀਸਿਧੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਸਵੇਰ ੇ7 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਿ 7 ਵਜੇ ਦੇ ਸਵਚਕਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰਿਗੇ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸਕ 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਾਂ ਸਕੱਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਸਥਤੀਆਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਉਲ  ਿਾ ਹੋਣ। 
 

f. ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਕਸੇ ਖਾਸ ਸਿੇਂ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਖਾਸ ਜਗ੍ਾ 'ਤੇ ਕਾਲਾਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਦਾ ਸਜੰਿਾ ਸੰਿਵ ਹੋ ਸਕ ੇਸਿਿਾਿ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
g. ਕਾਲਾਾਂ ਦਾ ਸਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸਗਣਤੀ ਅਤ ੇਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਸਿੱਗਰੀ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
h. ਬਕਾਏ ਸੰਬੰਧੀ ਸਵਵਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਿਤਿੇਦਾਾਂ ਿੰੂ ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤ ੇਸਵਵਸਸਥਤ ਢੰਗ ਿਾਲ ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ 

ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 

i. ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਜਾਣ ਵੇਲੇ, ਸਦਾਚਾਰ ਅਤ ੇਸਸ਼ਸ਼ ਾਚਾਰ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

j. ਪਸਰਵਾਰ ਸਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਾਂ ਅਸਜਹੇ ਹੋਰ ਸਬਪਤਾ ਿਰੇ ਿੌਸਕਆਾਂ ਵਰਗੇ ਅਣਉਸਚਤ ਿੌਸਕਆਾਂ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 
ਕਾਲਾਾਂ/ਿੁਲਾਕਾਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 
15. ਿੋਨ ਖਾਸਤਆਾਂ ਸਵੱਚ ਿੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚ ੇ
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ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ 'ਤ ੇਹੇਠ ਸਲਸਖਆਾਂ ਲਈ ਜੁਰਿਾਿਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ: 

 
1. RHFPL, ਆਪਣੇ ਬੋਰਡ ਜਾਾਂ ALCO ਜਾਾਂ ਉਸ ਅਥਾਰ ੀ ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਿਾਲ ਸਜਸਿੰੂ ਬੋਰਡ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਸ਼ਕਤੀਆਾਂ 

ਸੌਂਪ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੁਰਿਾਿਾ ਖਰਚੇ, ਫੀਸ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਸਚਆਾਂ 'ਤੇ ਿੀਤੀ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤ ੇਇਹ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈ 
ਗਈ ਸਵਆਜ ਦਰ ਿੀਤੀ ਦਾ ਸਹੱਸਾ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
2. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਲੋਿ ਸਿਝੌਤੇ/ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇ ਸਿਯਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ 'ਤੇ ਜੁਰਿਾਿਾ, 

ਜੇਕਰ ਲਗਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸਿੰੂ 'ਜੁਰਿਾਿਾ ਖਰਚ' ਿੰਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਹ 'ਜੁਰਿਾਿਾ ਸਵਆਜ' ਦੇ ਰਪੂ 
ਸਵੱਚ ਿਹੀ ਾਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਸਕ ਐਡਵਾਾਂਸ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਸਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਵੱਚ ਜੋਸੜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
3. ਜੁਰਿਾਿਾ ਖਰਸਚਆਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਸਕ, RHFPL ਿੰੂ ਲੋਿ ਸਿਝੌਤੇ/ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੇ 

ਸਿਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਲੋਿ ਖਾਤ ੇਸਵੱਚ ਸਵਆਜ ਦੀ ਸਿਸ਼ਸਰਤਤਾ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗਾ। 
 

4. ਜੁਰਿਾਿੇ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇ ਸਕਸੇ ਖਾਸ ਲੋਿ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੇਦਿਾਵ ਕੀਤੇ ਸਬਿਾਾਂ ਲੋਿ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੇ ਿੌਸਤਕ ਸਿਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹਵੋੇਗੀ। 

 
5. 'ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ' ਿੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਿਿਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਿ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਸਵੱਚ, 

ਜੁਰਿਾਿਾ ਖਰਚੇ, ਗੈਰ-ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਿਾਿਾ ਖਰਸਚਆਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ ੇ
ਜੋ ਿੌਸਤਕ ਸਿਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਹਿ। 

 
6. ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਸਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਿਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਸੰਬੰਸਧਤ ਸਿਯਤ ਸਿਤੀ 'ਤੇ ਅਿੁਸੂਸਚਤ ਿੁਗਤਾਿ 

ਕਰਿ ਸਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ। 
 

7. RHFPL ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਅਤ ੇਸਿ ਤੋਂ ਿਹੱਤਵਪੂਰਿ ਸਿਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ("MITC") ਸਵੱਚ 
ਜੁਰਿਾਿੇ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਿ ਸਪਸ਼  ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗ,ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਸਿੰੂ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈ  'ਤ ੇ
ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
8. ਜਦੋਂ ਵੀ, RHFPL ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਿੰੂ ਲੋਿ ਦੇ ਿਹਤੱਵਪਰੂਿ ਸਿਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ 

ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਿੇਜੇਗਾ, ਤਾਾਂ ਲਾਗੂ ਜੁਰਿਾਿੇ ਦੇ ਖਰਸਚਆਾਂ ਬਾਰ ੇਵੀ ਸੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਿਾਿਾ 
ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਸਕਸੇ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤ ੇਇਸ ਦਾ ਕਾਰਿ ਵੀ ਦੱਸਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
16. ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਨਵਾਰਨ: 

 
ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਲਖਤੀ, ਜੁ਼ਬਾਿੀ, ਇਲੈਕ ਰਾਸਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਵੈੱਬਸਾਈ  ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ  ੈਲੀਫੋਿ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ 
ਹਿ। 

 

RHFPL ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ/ਸਿਵਾਰਿ/ਫੀਡਬੈਕ 
ਹੇਠ ਸਲਖ ੇਸਕਸੇ ਵੀ ਚੈਿਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸਵਿਾਗ ਿੰੂ ਸਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
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• 1800 266 2111 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ 
• ਈਿੇਲ ਆਈਡੀ: customerservice@rohahousing.com / grievances@rohahousing.com 
• ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਪਤੇ 'ਤ ੇਪੱਤਰ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ- ਰੋਹਾ ਹਾਊਸਸੰਗ ਫਾਈਿੈਂਸ ਪਰਾਈਵੇ  ਸਲਿਸ ਡ, A-45, ਦਜੂੀ 

ਿੰਸਜ਼ਲ, ਸਸਵ ੈਕ ਸਬਲਸਡੰਗ, ਿੋਇਡਾ ਸੈਕ ਰ-4, ਿੋਇਡਾ-201301 
• Website: www.rohahousing.com 

 
ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

 
ਸਵਾਲਾਾਂ ਅਤ ੇਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਸਿੱਸਸਆਵਾਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ, ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਹੇਠ ਸਲਖੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਸਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

 
ਪੱ੍ਧਰ 1: 

 
ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ: ਗਾਹਕ ਸਲਖਤੀ, ਜੁ਼ਬਾਿੀ, ਇਲੈਕ ਰਾਸਿਕ ਜਾਾਂ  ੈਲੀਫਿੋ 'ਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ: 

 
ਸਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਸਵੱਚ ਇਕੱ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਰਸਜਸ ਰ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਇਸ ਸਵੱਚ ਆਪਣੀਆਾਂ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸਵੇਰ ੇ 10:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਿ 6:00 ਵਜੇ ਤੱਕ 
ਕੰਿਕਾਜੀ ਸਿੇਂ ਦੌਰਾਿ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਬਕਸੇ ਸਵੱਚ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਵੀ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਸਾਿੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਕਪੰਿੀ ਦੇ  ੋਲ ਫਰੀ ਿੰਬਰ 1800 266 2111 'ਤੇ ਕਾਲ ਸੈਂ ਰ 'ਤ ੇਵੀ ਦਰਜ 
ਕਰਵਾਈਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ। 
 

ਈ-ਿੇਲ customerservice@rohahousing.com/ grievances@rohahousing.com 

ਸਾਿੰੂ ਸਲਖ ੋ ਕਸ ਿਰ ਕੇਅਰ ਸੱੈਲ, ਰੋਹਾ ਹਾਊਸਸੰਗ ਫਾਈਿੈਂਸ ਪਰਾਈਵੇ  ਸਲਿਸ ਡ, A-45, ਦਜੂੀ ਿੰਸਜ਼ਲ, 
ਸਸਵ ੈਕ ਸਬਲਸਡੰਗ, ਿੋਇਡਾ ਸੈਕ ਰ-4, ਿੋਇਡਾ-201301 

ਵੈੱਬਸਾਈ  www.rohahousing.com 
 

ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈ  'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਿਰ ਕੇ ਵੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈਆਾਂ ਜਾ 
ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

 
ਇਸ ਪੱਧਰ 'ਤ,ੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 7 ਕੰਿਕਾਜੀ ਸਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਸਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਉਿੀਦ ਕੀਤੀ 
ਜਾਾਂਦੀ ਹ।ੈ 

 
ਪੱ੍ਧਰ 2: 

 
ਜੇਕਰ ਪੱਧਰ 1 'ਤੇ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਉਿੀਦਾਾਂ 'ਤੇ ਖਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਉਤਰਦਾ ਜਾਾਂ ਸਿਰਧਾਰਤ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ 
ਿਹੀ ਾਂ ਸਿਲਦਾ, ਤਾਾਂ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਿੰੂ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ (GRO) ਿੰੂ ਹਠੇਾਾਂ ਸਦੱਤੇ ਵੇਰਸਵਆਾਂ 
'ਤੇ ਿੇਸਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 
ਿਾਿ:  ਸ਼ਰੀ ਸਿਰਣਾਲ ਅਗਰਵਾਲ (ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ) ਈਿੇਲ 
ਆਈਡੀ: GRO@rohahousing.com 
ਸੰਪਰਕ ਿੰਬਰ:  18002662111 
ਪਤਾ:  ਰੋਹਾ ਹਾਊਸਸੰਗ ਫਾਈਿੈਂਸ ਪਰਾਈਵੇ  ਸਲਿਸ ਡ, A-45, ਦਜੂੀ ਿੰਸਜ਼ਲ, ਸਸਵ ੈਕ ਸਬਲਸਡੰਗ, ਿੋਇਡਾ 

mailto:customerservice@rohahousing.com
mailto:grievances@rohahousing.com
http://www.rohahousing.com/
mailto:grievances@rohahousing.com
http://www.rohahousing.com/
mailto:GRO@rohahousing.com
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ਸੈਕ ਰ-4, ਿੋਇਡਾ-201301 
 

 
ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਹੋਿ 'ਤੇ, ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਿ ਅਟਿਕਾਰੀ (GRO) ਟਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਸਿੱਤ ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਟਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 
ਰਸੀਦ/ਜਵਾਬ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਟਵਿਿੱਖਿ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਛਾਿ ਨਿੰ ਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਟਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਭਟਵਿੱਖ ਦੀ ਸਾਰੀ ਗਿੱਿਬਾਤ 
ਅਤੇ ਪ੍ਿੱਤਰ ਟਵਹਾਰ ਟਵਿੱਚ ਇਸ ਨਿੰ ਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  

 
ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ। ਰਸੀਦ ਪ੍ਿੱਤਰ ਟਵਿੱਚ ਉਸ ਅਟਿਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਅਹਦੁਾ ਟਿਟਖਆ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਿ 
ਨਟਜਿੱਠਿਗੇ। ਜੇਕਰ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਹੈਿਪ੍ਡੈਸਕ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਫਨੋ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  
ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਿਾ ਨਿੰ ਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰ ੇਸ ਟਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਮਾਮਿੇ ਦੀ 
ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਵਿੱਿ ਤੋਂ ਵਿੱਿ 30 ਟਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਆਪ੍ਿਾ ਅਿੰਟਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਹੋਰ ਸਮਾਾਂ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਦੌਰਾਨ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਅਟਜਹੇ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਸਿੰਭਾਟਵਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਦਿੱਸੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸਨ ਿੰ  ਦਿੱਟਸਆ ਜਾਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਟਕ 
ਜੇਕਰ ਉਹ ਟਫਰ ਵੀ ਸਿੰਤੁਸ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦਾ ਤਾਾਂ ਉਸਦੀ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ਿੰ  ਅਿੱਗੇ ਟਕਵੇਂ ਟਿਜਾਿਾ ਹੈ। 
 
 

ਪੱ੍ਧਰ 3: 
 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼  ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ ਜਾਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ ਤੋਂ ਵੀ ਕਈੋ ਜਵਾਬ ਿਹੀ ਾਂ ਸਿਲਦਾ, ਤਾਾਂ ਉਹ 
ਗਾਹਕ/ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਿੰੂ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਿਤੀ ਤੋਂ 30 ਸਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਪਰਬੰਧ 
ਸਿਰਦੇਸ਼ਕ ਅਤ ੇਿੱੁਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਸਧਕਾਰੀ (MD & CEO) ਿੰੂ ਹਠੇਾਾਂ ਸਦੱਤੇ ਵੇਰਸਵਆਾਂ 'ਤੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 
ਸ਼ਰੀ  ੁਨੀਿ ਕਪ੍ ਰ 
ਰੋਹਾ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਸਿਮਸਟਡ ਦੇ ਪ੍ਰਬਿੰਧ ਸਨਰਦੇਸ਼ਕ ਅਤ ੇ
ਮੱੁਖ ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਅਸਧਕਾਰੀ 
A-45, ਦਜੂੀ ਿੰਸਜ਼ਲ, ਸਸਵ ੈਕ ਸਬਲਸਡੰਗ, ਿੋਇਡਾ ਸੈਕ ਰ-4, ਿੋਇਡਾ-201301 
ਈਿੇਲ: ceo.hf@rohahousing.com 

 
ਿੋ : ਇਹ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਿਸ਼ੀਿਰੀ ਆਊ ਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਿੰੂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿੱੁਦੇ 
ਿਾਲ ਵੀ ਿਸਜੱਠੇਗੀ। 

 
ਜੇਕਰ ਸਕਸੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਿਪ ਾਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਪਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼  ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ 
ਸਸ਼ਕਾਇਤ https://grids.nhbonline.org.in ਸਲੰਕ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਆਿਲਾਈਿ ਿੋਡ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਆਫਲਾਈਿ/ਿੌਸਤਕ ਿੋਡ 
ਦਆੁਰਾ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹਠੇ ਸਲਖੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਿੈਸ਼ਿਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸੱੈਲ ਿਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 
ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ  ੱੈਿ, ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸਨਗਰਾਨੀ ਸਵਿਾਗ, ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮਿੰਸਜ਼ਿ, ਕੋਰ- 5A, 
ਇਿੰਡੀਆ ਹੈਬੀਟਟੇ  ੈਂਟਰ, ਿੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵੀ ਾਂ ਸਦੱਿੀ-110003 

 
17.  ਰਬਿਨਕ: 

 
RHFPL, ਜੇਕਰ ਕਪੰਿੀ ਦਆੁਰਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਿਸਝਆ ਜਾਵੇ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਉਸਦੇ ਘਰ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਵਪਾਰਕ  ੈਲੀਫੋਿ ਿੰਬਰਾਾਂ 
'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਸਿਯੁਕਤ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਸਦੇ ਘਰ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਵਪਾਰਕ ਪਸਤਆਾਂ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ 

mailto:ceo.hf@rohahousing.com
https://grids.nhbonline.org.in/
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ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਸਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਸਵਆਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ ੀ ਕਰੇਗਾ। 
 
➢ RHFPL ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਾਿਸਲਆਾਂ ਸਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ ਸਸਵਾਏ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੇ ਸਿਯਿਾਾਂ 

ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਵੱਚ ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪਸਹਲਾਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਧਆਿ ਸਵੱਚ ਿਾ ਆਈ ਹਵੋੇ)। 

 
➢ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤੋਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, HFC ਦੀ ਸਸਹਿਤੀ 

ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਿਾਵ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਤੀ ਤੋਂ 21 ਸਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਦੱਸ ਸਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਅਸਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਿੰੂਿ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
➢ ਜਦੋਂ ਵੀ ਲੋਿ ਸਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ RHFPL ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਰਕਿ, ਸਿਆਦ ਅਤ ੇਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਿ ਦੀ ਸਿਆਦ ਦੇ ਰਪੂ ਸਵੱਚ 

ਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਿ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਬਾਰ ੇਸਿਝਾਏਗਾ। 
  

ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਿ ਸਿਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ 
ਦੇ ਕਾਿੰੂਿਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਸਰਿਾਸਸ਼ਤ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਸਕਸਰਆ ਸਵੱਚ ਗਾਹਕ ਿੰੂ 
ਿੋਸ ਸ ਿੇਜ ਕੇ ਜਾਾਂ ਸਿੱਜੀ ਿੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸੁਰੱਸਖਆ 'ਤੇ ਿੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰ ਕੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਉਸਿੰੂ ਯਾਦ 
ਸਦਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਿਲ ਹਵੋੇਗਾ। 

 
➢ ਲੋਿ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਸਵੱਚ, RHFPL ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗਾ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਿੰੂ 

ਅਣਉਸਚਤ ਘੰਸ ਆਾਂ 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਿ ਕਰਿਾ, ਲੋਿ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ ਆਸਦ। ਸਕਉ ਾਂਸਕ 
ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਸਵਚੱ ਕੰਪਿੀਆਾਂ ਦੇ ਸ ਾਫ ਵੱਲੋਂ ਰੁੱਖਾ ਸਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹ,ੈ RHFPL ਇਹ ਯਕੀਿੀ 
ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ ਸ ਾਫ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਢਕੁਵੇਂ ਢੰਗ ਿਾਲ ਿਸਜੱਠਣ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਢੰਗ ਿਾਲ ਸਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇ। 

 
➢ RHFPL ਕੋਲ ਸਰਕਵਰੀ ਏਜੰ ਾਾਂ ਿੰੂ ਸ਼ਾਿਲ ਕਰਿ ਲਈ ਬਰੋਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਸਿਤ ਿੀਤੀ ਹੈ। 

 
➢ RHFPL ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤੋਂ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਬੈਂਕ/ਸਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ, ਲੋਿ ਖਾਤ ੇਦੇ  ਰਾਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬੇਿਤੀਆਾਂ 'ਤ ੇ

ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ। 
 
➢ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਸੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਸਕ ਜੇਕਰ ਕੰਪਿੀ ਿੰੂ ਉਸਦੇ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਸਕਸੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈ

ਤਾਾਂ ਉਹ ਸਸਹਯੋਗ ਕਰੇ ਅਤ ੇਜੇਕਰ ਕੰਪਿੀ ਿੰੂ ਪੁਸਲਸ/ਹੋਰ ਜਾਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਿੰੂ ਸ਼ਾਿਲ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਾਂ ਉਹ 
ਸਸਹਯੋਗ ਕਰੇ। 

 
➢ ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗੀ ਸਕ ਜੇਕਰ ਉਹ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿਾਲ ਕੰਿ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਆਪਣ ੇਖਾਤ ੇਸਵੱਚ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਿੁਕਸਾਿਾਾਂ ਲਈ ਸਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਹ ਵਾਜਬ ਦੇਖਿਾਲ ਤੋਂ ਸਬਿਾਾਂ ਕੰਿ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ 
ਿਾਲ ਿੁਕਸਾਿ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਇਸਦੇ ਲਈ ਸਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸਲ, ਜਾਤ, ਸਲੰਗ, ਸਵਆਹਤੁਾ ਸਸਥਤੀ, 
ਧਰਿ ਜਾਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਵਤਕਰਾ ਿਾ ਕਰਿਾ। 

 
RHFPL ਆਪਣ ੇਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਹੇਠ ਸਲਖੀਆਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਸਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵੱਧ ਿਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਸਵੱਚ ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 

 
ਸਹਿੰਦੀ ਿਾਾਂ ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਾਾਂ ਢਕੁਵੀ ਾਂ  ਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ। 
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RHFPL ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਸਵੱਚ ਸਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤ ੇ ਧਰਿ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਵਤਕਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, HFCs ਉਤਪਾਦਾਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਸਹਲੂਤਾਾਂ, ਆਸਦ ਿੰੂ ਵਧਾਉਣ ਸਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇ ਿੇਤਰਹੀਣ ਜਾਾਂ 
ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਸਬਿੈਕਾਰਾਾਂ ਿਾਲ ਸਵਤਕਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਿਗੇ। ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਇਹ RHFPLs ਿੰੂ ਸਿਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਵਰਗਾਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਯੋਜਿਾਵਾਾਂ ਿੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਸਹੱਸਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਰੋਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਕੋਡ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਕਰਿ ਲਈ, RHFPL: 

 
a. ਿੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇਿਵੇਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ 
b. ਇਸ ਕੋਡ ਿੰੂ ਬਿੇਤੀ ਕਰਿ 'ਤ ੇਕਾਊ ਾਂ ਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਇਲੈਕ ਰਾਸਿਕ ਸੰਚਾਰ ਜਾਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣਾ; 
c. ਇਸ ਕੋਡ ਿੰੂ ਹਰੇਕ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਿੋਸ ਸ ਬੋਰਡ ਅਤ ੇਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈ  'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣਾ; ਅਤ ੇ
d. ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਸਕ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸ ਾਫ ਿੰੂ ਕੋਡ ਬਾਰ ੇਸੰਬੰਸਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਅਤ ੇਕੋਡ ਿੰੂ ਅਿਲ 

ਸਵੱਚ ਸਲਆਉਣ ਲਈ ਸਸਖਲਾਈ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
 

The above terms and conditions have been read by the Borrower/read over to the borrower, understood and 
agreed upon by Borrower. Additionally, in accordance with RBI guidelines, any future changes will be 

updated on the Company's website at www.rohahousing.com. 

 
ਉਪਰੋਕਤ ਸਿਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪੜ੍ੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਿ/ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੰੂ ਪੜ੍ ਕੇ ਸੁਣਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 
ਹਿ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਿ ਅਤ ੇਇਹਿਾਾਂ ਿਾਲ ਸਸਹਿਤ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਆਰਬੀਆਈ 
ਸਦਸ਼ਾ-ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਿਸਵੱਖ ਸਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਿੰੂ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈ  
www.rohahousing.com 'ਤ ੇਅਪਡੇ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
 
 
 

ਰੋਹ  ਹ ਊਜਸੰਗ ਫ ਈਨੈਂਸ ਪ੍ਰ ਈਵੇਟ ਜਲਮਜਟਡ 
ਲਈ 
 
 
ਅਸਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ 

ਉਧ ਰਕਰਤ  (ਉਧ ਰਕਰਤ ਵ ਾਂ) ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਿ ਾਂ 
ਅੰਗੂਠੇ ਦ  ਜਨਸ਼ ਨ 

 
 

ਸਿਤੀ: _   
 

ਸਥਾਿ:     
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