
 
  

1 
 

रोहा हाऊस िंग फायनान्स प्रायवे्हट सिसिटेड 

वाजवी आचरण  िंसहता 

(१४ एप्रिल २०२६, रोजी किं पनीच्या  िंचािक ििंडळाने पुनराविोकन केल्यानु ार) 

A. दस्तऐवज सनयिंत्रण 

माहितीचा प्रकार 
 

वर्णन 
 

दस्तऐवज शीर्णक 
 

वाजबीय व्यविार कोड 

दस्तऐवज कोड  आरएचएफ-एफपीसी 

दस्तऐवज आवृत्ती क्रमाांक  
5.1 

जारी करण्याची तारीख 

 

16.05.2019 

अांहतम पुनरावलोकन तारीख 

 

14.04.2026 

आगामी पुनरावलोकन तारीख 
 

 



 
  

2 
 

 ािग्री  ारणी 

1.                                                              पररचय    3 
 

2. उहिष्ट                                                                 3-4 
 

3. कोड  चा वापर                                                   4 
 

4. वचनबद्धता                                                        4-5 
 

5. प्रकटीकरर् आहर् पारदर्णकता वचनबद्धता 5 
 

6. जाहिरात, हवपर्न आहर् हवक्री                    6 
 

7. कजण                                                                 7-8 
 

8. जास्त व्याज रु्ल्काचे हनयमन 

 

8 
 

9. जास्त व्याज आकाररे् 

 

8 

10. 
कजाणची परतफेड/सेटलमेंटवर मालमत्ता कागदपते्र जारी कररे् 

8-10 

11. िमीदार                                                           10-11 
 

12. गोपनीयता आहर् गोपनीयता                 11-12 
 

13. व्याजदर 12-13 

14. थकबाकीची वसुली/वसुली                        13-14 

15. कजण खात्यातील दांडात्मक रु्ल्क           14-15 
 

16. तक्रारी आहर् तक्रारी                               15-18 
 

17. सामान्य 18-20 

 

 

 

 



 
  

3 
 

1. पररचय: 

ही योग्य व्यवहार संहहता (FPC) रोहा हाउससगं फायनान्स प्रायव्हेट सिसिटेड (यापुढे "RHFPL" क ंवा 
" ंपनी" म्हणून उल्िेखित) द्वारे, भारतीय ररझव्हह बँ ेच्या (गहृननिाहण ववत्त  ंपन्या) ननरे्दश, 

२०२५, संर्दभह क्रिां  RBI/DoR/2025-26/365 DoR.FIN.REC.284/03-10-119/2025-26 हर्दनां  २८ 

नोव्हेंबर, २०२५ अन्वये जारी  ेिेल्या आखण भारतीय ररझव्हह बँ ेच्या (बबगर-बँक ंग ववत्तीय  ंपन्या 
– जबाबर्दार व्यवसाय आचरण) ननरे्दश, २०२५, संर्दभह क्रिां  RBI/DOR/2025-26/362 

DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 हर्दनां  २८ नोव्हेंबर, २०२५ अन्वये जारी  ेिेल्या 
ननरे्दशांनुसार तयार  रण्यात आिी आहे, ज्यािध्ये भारतीय ररझव्हह बँ ेने (RBI) त्याची 
अंििबजावणी  रण्यासाठी गहृननिाहण ववत्त  ंपन्यांसाठी योग्य व्यवहार संहहतेवरीि िागहर्दशह  

तत्त्व ेतयार  ेिी होती आखण त्यात सुधारणा  ेिी होती. ही संहहता  ंपनीच्या संचाि  िंडळाच्या 
िंजुरीच्या तारिेपासून पूवीच्या योग्य व्यवहार संहहतेची जागा घेईि. 

 

RHFPL ने आपल्या ग्रािकाांसोबतच्या व्यावसाहयक व्यविारात पारदर्णकता आर्ण्यासाठी िी सांहिता 

स्वीकारली आिे। 

 

RHFPL चे धोरर् सवण ग्रािकाांर्ी सुसांगत आहर् हनष्पक्षपरे् वागण्याचे आिे. कां पनी कमणचारी न्याय्य, 

न्याय्य आहर् सातत्यपूर्ण रीतीने समथणन, प्रोत्सािन आहर् सेवा प्रदान करतील. कां पनी ग्रािकाला 

सांहितेची जार्ीव करून देऊन, ग्रािकाच्या हवनांतीनुसार, काउांटरवर हकां वा इलेक्ट्र ॉहनक सांपे्रर्र् हकां वा 

मेलद्वारे, प्रते्यक र्ाखेत आहर् कां पनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून आहर् सांबांहधत माहिती प्रदान 

करून सांहितेचे पालन सुहनहित करेल. कमणचाऱयाांना सांहिता आहर् सांहितेचे पालन सुहनहित 

करण्यासाठी ते त्याचे उहचत व्यविार सांहिता (FPC) देखील प्रहर्हक्षत करेल आहर् सांपे्रर्र् करेल। 

 

RHFPL िे सुहनहित करेल की FPC ची अांमलबजावर्ी िी सांपूर्ण सांस्थेची जबाबदारी आिे. RHFPL चे 

व्यवस्थापन कायणसांघ खाली तपर्ीलवार, योग्य पद्धती ांच्या अांमलबजावर्ीसाठी आहर् त्याचे कायण सवण 

भागधारकाांसाठी न्याय्य आहर् न्याय्य रीतीने चालते याची खात्री करण्यासाठी जबाबदार आिे, हवहवध 

हवत्तीय सेवा आहर् उत्पादने ऑफर करतात ज्यात उतृ्कष्टता आहर् सवण कमणचारी आिेत या 

बाांहधलकीची जार्ीव आिे। 
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2. उसिष्ट: 

➢ ग्रािकाांर्ी व्यविार करताना हकमान मानके ठरवून चाांगल्या आहर् न्याय्य पद्धती ांचा प्रचार 

कररे्; 

➢ पारदर्णकता वाढवरे् जेरे्करुन ग्रािकाांना ते सेवाांकडून वाजवीपरे् काय अपेक्षा करू 

र्कतात याची चाांगली समज असेल; 

➢ स्पधेद्वारे बाजार र्क्ीांना प्रोत्सािन देरे्, 

➢ उच्च ऑपरेहटांग मानके साध्य कररे्; 

➢ ग्रािक आहर् RHFPL याांच्यातील हनष्पक्ष आहर् सौिादणपूर्ण सांबांधाांना प्रोत्सािन देण्यासाठी; 

आहर् 

➢ िाऊहसांग फायनान्स हसस्टममधे्य आत्महवश्वास वाढवरे्। 

 

3. कोडचा वापर: 

िा कोड कां पनीने देऊ  केलेल्या सवण उत्पादनाांना आहर् सेवाांना लागू िोतो, मग ते फोनवर हकां वा 

काउांटरवर, RHFPL चे हडहजटल माकेहटांग चॅनेल आहर् हडहजटल लेंहडांग पॅ्लटफॉमण (स्वयां-मालकीच्या 

आहर्/हकां वा आउटसोहसिंग व्यवस्थेच्या अांतगणत समाहवष्ट केलेले हकां वा इतर प्रदात्याांसि सामाहयक 

केलेले). इांटरनेटवर हकां वा इतर कोर्त्यािी माध्यमातून अर्ा सेवा. िे सवण कमणचारी आहर् कां पनीच्या 

प्रहतहनधी ांना लागू िोईल। 
 

4. वचनबद्धता: 

RHFPL ग्रािकाांर्ी सवण व्यविाराांमधे्य हनष्पक्ष आहर् योग्य रीतीने वागेल, याची खात्री करून: 

➢ आम्ही देऊ करत असलेल्या उत्पादनाांसाठी आहर् सेवाांसाठी आहर् आमचे कमणचारी अनुसरर् 

करत असलेल्या प्रहक्रया आहर् पद्धती ांसाठी आम्ही या सांहितेतील वचनबद्धता आहर् मानकाांची 

पूतणता करू। 

➢ आमची उत्पादने आहर् सेवा अक्षरर्ः  सांबांहधत कायदे आहर् हनयमाांची पूतणता करतात। 

➢ ग्रािकाांर्ी आमचे व्यविार प्रामाहर्कपर्ा आहर् पारदर्णकतेच्या नैहतक तत्त्ाांवर आधाररत 

आिेत। 

➢ आम्ही ग्रािकाांना उत्पादने आहर् सेवा तसेच व्याज आहर् सेवा रु्ल्कासि त्यातील अटी व र्ती 

समजून घेण्यात कोर्तीिी सांहदग्धता न ठेवता स्पष्ट माहिती देऊ। 

➢ आम्ही चुका सुधारण्यासाठी त्वरीत आहर् सिानुभूतीपूवणक कायण करू आहर् या सांहितेच्या 

उहिष्टाांच्या प्रकार्ात ग्रािकाांच्या तक्रारी ांचा हवचार करू। 
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➢ आम्ही ग्रािकाांची सवण वैयक्तक्क माहिती खाजगी आहर् गोपनीय मानू आहर् कोर्तीिी माहिती 

कोर्त्यािी तृतीय पक्षाला उघड करर्ार नािी जोपयिंत हनयामक हकां वा के्रहडट एजन्सीसारख्या 

कोर्त्यािी कायद्याने हकां वा सरकारी प्राहधकरर्ाद्वारे हकां वा ग्रािकाद्वारे माहितीची देवार्घेवार् 

करण्याची परवानगी हदली जात नािी। 

➢ अर्ा प्रकारे, कां पनी कजण अजाणची प्रहक्रया/मांजूर करण्याच्या सवण रु्ल्काांसि 'सवण खचण' उघड 

करेल. पुढे, कां पनी एफपीसीर्ी सांबांहधत आरबीआय मास्टर डायरेक्शन्सच्या अध्याय X अांतगणत 

तरतुदी ांचे पालन सुहनहित करण्यासाठी सवण पावले उचलेल। 

➢ कजणदारार्ी सवण सांवाद स्थाहनक भारे्त हकां वा कजणदाराला समजलेल्या भारे्त असेल। 

➢ RHFPL सवण कजण अजािंची पावती देण्याची एक प्रर्ाली हवकहसत करेल. तद्वतच, पोचपावती िी 

कालमयाणदा दर्णवली पाहिजे ज्यामधे्य कजण अजण हनकाली काढले जातील। 

➢ RHFPL कजण मांजूरी/हवतरर्ाच्या वेळी, प्रते्यक कजणदाराने कजण कराराची एक प्रत आहर् कजण 

करारामधे्य नमूद केलेल्या प्रते्यक सांलग्नकाची एक प्रत अहनवायणपरे् देरे् आवश्यक आिे। 

➢ आम्ही आमच्या ग्रािकाांर्ी वय, वांर्, जात, हलांग, वैवाहिक क्तस्थती, धमण हकां वा अपांगत्व या 

आधारावर भेदभाव करर्ार नािी. तथाहप, कजण उत्पादनाांमधे्य नमूद केलेले हनबिंध, कोर्तेिी 

असल्यास, लागू राितील। 

 

5. प्रकटीकरण आसण पारदर्शकता: 

RHFPL व्याज दर, सामान्य रु्ल्क आहर् रु्ल्क याबिल माहिती देईल. 

अ) र्ाखाांमधे्य नोटीस लावरे्; 

बी) हवनांती केल्यावर टॅररफ रे्डू्यल प्रदान कररे् 

सी) कां पनीच्या वेबसाइटद्वारे 

ड) हनयुक् कमणचारी/मदत डेस्क द्वारे 

आरएचएफपीएल कजणदाराला कजाणच्या अजाणवर प्रहक्रया करण्यासाठी देय असलेले रु्ल्क/रु्ल्क, 

कजाणची रक्कम मांजूर/हवतररत न केल्यास परत करण्यायोग्य रु्ल्काची रक्कम, प्री-पेमेंट पयाणय आहर् 

रु्ल्क, असल्यास, दांडात्मक रु्ल्क/दांड याबाबतची सवण माहिती पारदर्णकपरे् उघड करेल. हवलांहबत 

परतफेड जर असेल तर, कजण हनहितीवरून फ्लोहटांग दराांवर क्तस्वच करण्यासाठी रूपाांतरर् रु्ल्क 

हकां वा याउलट, कोर्त्यािी व्याज पुनसिंचहयत कलमाचे अक्तस्तत्व आहर् कजणदाराच्या हितावर पररर्ाम 

करर्ारी इतर कोर्तीिी बाब। दुसऱया र्ब्ाांत, RHFPL पारदर्णक पद्धतीने कजण अजाणची 
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प्रहक्रया/मांजुरीमधे्य गुांतलेल्या सवण रु्ल्काांसि 'सवण खचाणत' उघड करेल. िे देखील सुहनहित केले 

पाहिजे की असे रु्ल्क/रु्ल्क भेदभावरहित आिेत। 
 

6. जासहरात, सवपणन आसण सवक्री: 

RHFPL: 

ए. िे सुहनहित करेल की सवण जाहिराती आहर् प्रचारात्मक सामग्री स्पष्ट, तथ्यात्मक आहर् हदर्ाभूल 

करर्ारी नािी। 

बी. सेवा हकां वा उत्पादनाकडे लक्ष वेधर्ाऱया आहर् व्याजदराचा सांदभण असलेल्या कोर्त्यािी 

माध्यमातील जाहिराती ांमधे्य, RHFPL इतर रु्ल्क आहर् रु्ल्क लागू िोतील की नािी िे देखील सूहचत 

करेल आहर् सांबांहधत अटी व र्ती हवनांती केल्यावर उपलब्ध आिेत हकां वा वेबसाइटवर। 

सी. RHFPL ला त्याच्या र्ाखाांमधे्य नोटीस पाठवून; टेहलफोन हकां वा िेल्पलाइनद्वारे; कां पनीच्या 

वेबसाइटवर; हनयुक् कमणचारी/मदत डेस्कद्वारे; हकां वा सेवा मागणदर्णक/टेररफ रे्डू्यल प्रदान करून 

व्याज दर, सामान्य रु्ल्क आहर् रु्ल्क (दांडात्मक व्याजासि, असल्यास) याबिल माहिती प्रदान करा। 

ड. जर RHFPL सिाय्य सेवा प्रदान करण्यासाठी तृतीय पक्षाांच्या सेवाांचा लाभ घेत असेल, तर RHFPL 

ला अर्ा तृतीय पक्षाांनी ग्रािकाची वैयक्तक्क माहिती (अर्ा तृतीय पक्षाांना उपलब्ध असल्यास) RHFPL 

प्रमारे्च गोपनीयतेने आहर् सुरहक्षततेने िाताळरे् आवश्यक आिे। 

इ. RHFPL वेळोवेळी ग्रािकाांना त्याांच्याद्वारे वापरलेल्या उत्पादनाांच्या हवहवध वैहर्ष्ट्ाांबिल माहिती 

देऊ र्कते. त्याांच्या इतर उत्पादनाांबिल हकां वा उत्पादनाांच्या/सेवाांच्या सांदभाणत प्रचारात्मक ऑफरची 

माहिती ग्रािकाांना हदली जाऊ र्कते जर त्याांनी अर्ी माहिती/सेवा मेलद्वारे हकां वा वेबसाइटवर हकां वा 

ग्रािक सेवा क्रमाांकावर नोांदर्ी करून प्राप्त करण्यास सांमती हदली असेल। 

छ. डायरेक्ट् सेहलांग एजन्सीज (DSAs) साठी आचारसांहिता हलहून देईल ज्याांच्या सेवा 

उत्पादनाांच्या/सेवाांच्या माकेहटांगसाठी वापरल्या जातात, इतर गोष्टी ांबरोबरच त्याांना वैयक्तक्कररत्या 

हकां वा फोनद्वारे उत्पादनाची हवक्री करण्यासाठी ग्रािकाांर्ी सांपकण  साधण्याची आवश्यकता आिे। 

g. कां पनीच्या प्रहतहनधी/कुररअर एजन्सीने हकां वा या सांहितेचे उल्लांघन केल्याची कोर्तीिी तक्रार 

ग्रािकाकडून प्राप्त झाल्यास, तक्रारीची चौकर्ी आहर् हनराकरर् करण्यासाठी आहर् नुकसान 

भरपाईसाठी योग्य पावले उचलली जातील। 

 

7. कजश: 
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7.1 कजश अजश आसण त्ािंची प्रसक्रया 

ए. कजणदारार्ी सवण सांवाद स्थाहनक भारे्त हकां वा कजणदाराला समजलेल्या भारे्त असावा. कां पनीच्या 

कजण अजाणमधे्य कजणदाराच्या हितावर पररर्ाम करर्ारी आवश्यक माहिती समाहवष्ट असावी, 

जेरे्करून इतर HFCs द्वारे ऑफर केलेल्या अटी आहर् र्तींर्ी अथणपूर्ण तुलना केली जाऊ र्कते 

आहर् कजणदाराला माहितीपूर्ण हनर्णय घेता येईल. कजण अजाणचा फॉमण अजाणसोबत सादर करावयाच्या 

आवश्यक कागदपत्राांची यादी सूहचत करू र्कतो। 

बी. RHFPL ने सवण कजण अजािंची पावती देण्याची प्रर्ाली हवकहसत केली पाहिजे. तद्वतच, कजाणचे अजण 

कोर्त्या मुदतीत हनकाली काढले जातील ते देखील पोचपावतीमधे्य सूहचत केले पाहिजे। 

सी. सवणसाधारर्परे्, अजण सबहमट करताना अजणदाराकडून सवण आवश्यक माहिती गोळा केली जाते. 

अजण स्वीकारताना ग्रािकाला सूहचत केले जाईल की अहतररक् माहिती आवश्यक 

असल्यास/आवश्यक असल्यास, र्ाखा त्याच्यार्ी त्वररत सांपकण  करेल। 

7.2 कजश िूल्यािंकन आसण अटी/र्ती 

ए. कजाणच्या अजाणवर प्रहक्रया करण्यासाठी आवश्यक असलेले सवण तपर्ील अजाणच्या वेळी RHFPL द्वारे 

गोळा केले जातील. RHFPL ला कोर्त्यािी अहतररक् माहितीची आवश्यकता असल्यास, कां पनी र्क्य 

हततक्या लवकर ग्रािकार्ी पुन्हा सांपकण  करेल। 

बी. RHFPL ने मांजूरी पत्र हकां वा अन्यथा स्थाहनक भारे्त हकां वा कजणदात्याला समजलेल्या भारे्त हलक्तखत 

स्वरूपात वाहर्णक व्याज दर, अजाणची पद्धत, EMI सांरचना, प्रीपेमेंट रु्ल्क, दांडात्मक व्याज यासि 

कजाणच्या रकमेसि पाठवावे. जर असेल तर) सवण अटी आहर् र्ती नमूद केल्या पाहिजेत आहर् 

कजणदात्याने या अटी आहर् र्तींची लेखी स्वीकृती त्याच्या रेकॉडणमधे्य नोांदवली पाहिजे। 

सी. RHFPL कजण करारामधे्य उर्ीरा परतफेडीसाठी आकारण्यात आलेल्या दांडात्मक रु्ल्काचा 

ठळकपरे् उले्लख करेल। 

ड. RHFPL ने कजण मांजूरी/हवतरर्ाच्या वेळी कजण कराराची एक प्रत आहर् कजण करारामधे्य नमूद 

केलेल्या प्रते्यक पररहर्ष्टाची प्रत अहनवायणपरे् प्रते्यक कजणदाराला सादर कररे् आवश्यक आिे। 

7.3 कजश अजश नाकारण्याची  ूचना 

जर RHFPL ग्रािकाला कजण देऊ र्कत नसेल, तर त्याने नाकारण्याचे कारर् हलक्तखत स्वरूपात स्पष्ट 

केले पाहिजे। 

7.4 अटी आसण र्तींिधीि बदिािं ह कजाशचे सवतरण 

ए. कजण करार/मांजुरी पत्रामधे्य हदलेल्या हवतरर् वेळापत्रकानुसार हवतरर् केले जावे। 
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बी. RHFPL कजणदाराला हवतरर्ाचे वेळापत्रक, व्याजदर, दांडात्मक रु्ल्क (असल्यास), सेवा रु्ल्क, 

प्रीपेमेंट रु्ल्क, इतर लागू रु्ल्क/रु्ल्क इत्यादी ांसि अटी व र्तींमधील कोर्तािी बदल स्थाहनक भारे्त 

हकां वा त्याांना समजलेल्या भारे्त कळवेल. कजणदार RHFPL िे देखील सुहनहित करेल की व्याज दर 

आहर् रु्ल्काांमधे्य बदल केवळ सांभाव्य प्रभावाने केले जातात. कजण करारामधे्य या सांदभाणत योग्य अट 

समाहवष्ट करावी। 

सी. असा बदल झाल्यास ग्रािकाच्या गैरसोयीचे आिे, तो ६० हदवसाांच्या आत आपले खाते बांद करू 

र्कतो आहर् कोर्तीिी सूचना न देता हकां वा कोर्तेिी अहतररक् रु्ल्क हकां वा व्याज न भरता ते बदलू 

र्कतो। 

ड. करारनाम्ाांतगणत पेमेंट हकां वा अांमलबजावर्ी हकां वा अहतररक् हसकु्यररटीजची मागर्ी करण्याचा 

हनर्णय घेरे्/वेगवान कररे् िे कजण करारानुसार असावे। 

इ.  RHFPL ने सवण देय परतफेड हकां वा कजाणची थकबाकी वसूल केल्यावर सवण हसकु्यररटीज जारी 

करावेत. RHFPL कजणदाराच्या हवरुद्ध इतर कोर्त्यािी दाव्यासाठी कोर्तेिी वैध अहधकार हकां वा 

धारर्ाहधकार आिे. जर सेट ऑफचा असा अहधकार वापरला जार्ार असेल, तर कजणदाराला 

थकबाकीच्या दाव्याांबिल आहर् अटी आहर् र्तींसि सूहचत केले जाईल ज्या अांतगणत सांबांहधत दावा 

हनकाली/अदा करण्यात येत नािी तोपयिंत रोखे राखून ठेवतील। 

f. सांपूर्ण परतफेड हमळाल्यावर आहर् कजण खाते बांद केल्यावर RHFPL सवण जांगम/अचल मालमते्तची 

कागदपते्र जारी करेल। 

 

8. आकारिेल्या जादा व्याजाचे सनयिन 

ए. RHFPL हनधीची हकां मत, माहजणन आहर् जोखीम प्रीहमयम याांसारखे सांबांहधत घटक हवचारात घेऊन 

व्याजदराचे मॉडेल स्वीकारेल आहर् कजण आहर् अहग्रमाांसाठी आकारले जार्ारे व्याज दर हनहित 

करेल।  

बी. RHFPL कडे दांडात्मक रु्ल्कासाठी (असल्यास) स्पष्टपरे् धोरर् हनहित केलेले असेल। 
 
9. जास्त व्याज आकारिे जाते 

RHFPL व्याज दर आहर् इतर रु्ल्क (दांडात्मक रु्ल्कासि, असल्यास) हनधाणररत करण्यासाठी योग्य 

अांतगणत तते्त् आहर् प्रहक्रया माांडेल। 
 

10. कजाशची परतफेड/ ेटििेंटवर िाििते्तची कागदपते्र जारी करणे 
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वैयक्तक्क कजाणची परतफेड/सेटलमेंटवर स्थावर मालमते्तची कागदपते्र जारी कररे्: 
RHFPL स्थावर मालमते्तच्या बाांधकाम/सुधाररे्साठी, हनवासी आहर् व्यावसाहयक अर्ा दोन्हीसाठी 

कजण पुरवते। RBI ने 13 सप्टेंबर 2023 रोजी HFC साठी मागणदर्णक तत्त्ाांर्ी सांबांहधत जबाबदार कजण 

देण्याबाबत जारी केलेल्या मागणदर्णक तत्त्ाांनुसार, RBI ने स्थावर मालमते्तची कागदपते्र जारी 

करण्याचे आहर् हवहर्ष्ट कालावधीत रु्ल्क काढून टाकण्याचे आदेर् हदले आिेत। 

 

जिंगि/ स्थावर िाििते्तची कागदपते्र जारी करणे: 

RHFPL सवण मूळ जांगम/ स्थावर मालमते्तची कागदपते्र जारी करेल आहर् कजण खात्याची पूर्ण 

परतफेड/सेटलमेंट झाल्यानांतर 30 हदवसाांच्या आत कोर्त्यािी नोांदर्ीमधे्य नोांदर्ीकृत रु्ल्क काढून 

टाकेल। मूळ जांगम/अचल मालमते्तच्या दस्तऐवजाांच्या परताव्याची वेळ आहर् हठकार् प्रभावी 

तारखेला हकां वा नांतर जारी केलेल्या कजण मांजुरी पत्राांमधे्य नमूद केले जावे। 

 

एकमेव कजणदाराचा हकां वा सांयुक् कजणदाराचा मृतू्य झाल्यास मूळ जांगम/ अचल मालमते्तची 

कागदपते्र परत करण्याची प्रहक्रया 

 

I. एक्ा कजणदाराचा हकां वा सवण कजणदाराांचा अचानक मृतू्य झाल्यास, RHFPL स्थावर मालमते्तची 

मूळ कागदपते्र खालील प्रकारे कायदेर्ीर वारसाांना परत करतील। 

➢ मूळ कागदपत्राांवर दावा करर्ाऱया व्यक्ी/व्यक्ीांनी कायदेर्ीर आवश्यकताांनुसार सक्षम 

अहधकाऱयाने जारी केलेले कागदोपत्री पुरावे सादर कररे् आवश्यक आिे। 

1. RHFPL खालीलपैकी कोर्त्यािी एका दस्तऐवजाची प्रत त्याांना प्रदान करावयाची आिे* 

✓ कायदेर्ीर वारस प्रमार्पत्र 

✓ हजवांत सदस्य प्रमार्पत्र 

✓ प्रोबेट/प्रर्ासन पत्राांसि इच्छापत्र 

✓ मालमते्तबाबत कायणकारी दांडाहधकारी/उपहवभागीय दांडाहधकारी याांनी जारी केलेला मिसूल 

फेरफार आदेर् 

2. मृत कजणदार/चे मूळ मृतू्य प्रमार्पत्र 

3. दावेदाराचा फोटो आहर् स्वाक्षरीच्या पुराव्यासि स्वयां-साक्षाांहकत केवायसी. कागदपत्र* 
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II. एक हकां वा अहधक कजणदाराांचा आकक्तिक मृतू्य झाल्यास, परां तु सवण कजणदाराांचा नािी तर, RHFPL 

मूळ स्थावर मालमते्तची कागदपते्र हकां वा इतर सुरक्षा कागदपते्र, घेतल्यास, सवण ियात कजणदाराांना 

परत करेल, जर त्याांनी सादर केले असेल। 

1. मृत कजणदार/चे मूळ मृतू्य प्रमार्पत्र 

2. दावेदाराच्या छायाहचत्र आहर् स्वाक्षरीच्या पुराव्यासि स्वयां-प्रमाहर्त KYC दस्तऐवज* 

*अर्ा दस्तऐवजाची मूळ प्रत पडताळर्ीसाठी सादर करावी। 

टीप: खात्यार्ी सांबांहधत कोर्तीिी थकबाकी रक्कम अर्ा कायदेर्ीर वारसाांना खाते बांद 

करण्यासाठी, कोर्तीिी मूळ कागदपते्र त्याांच्या िाती देण्यापूवी त्याांना द्यावी लागेल। 

 

जिंगि/जिंगि िाििते्तची कागदपते्र जारी करण्यात उर्ीर झाल्याबिि भरपाई: 

➢ मूळ जांगम/अचल मालमते्तचे दस्तऐवज जारी करण्यात उर्ीर झाल्यास हकां वा कजाणची पूर्ण 

परतफेड/सेटलमेंट झाल्यानांतर 30 हदवसाांनी रु्ल्क समाधान फॉमण दाखल करण्यात 

अयर्स्वी झाल्यास, RHFPL कजणदाराला अर्ा हवलांबाची काररे् साांगेल। RHFPL मुळे हवलांब 

झाल्यास, हवलांबाच्या प्रते्यक हदवसासाठी ते कजणदाराला रुपये 5,000/- दराने भरपाई देईल। 

 

➢ मूळ जांगम/अचल मालमते्तच्या दस्तऐवजाांचे आांहर्क हकां वा पूर्ण नुकसान/नुकसान झाल्यास, 

RHFPL कजणदाराला जांगम/अचल मालमते्तच्या कागदपत्राांच्या डुक्तप्लकेट/प्रमाहर्त प्रती 

हमळहवण्यात मदत करेल आहर् वर नमूद केल्याप्रमारे् नुकसान भरपाई देण्याव्यहतररक् 

सांबांहधत खचण सिन करेल। तथाहप, अर्ा प्रकरर्ाांमधे्य, प्रहक्रया पूर्ण करण्यासाठी RHFPL ला 

30 हदवसाांचा अहतररक् वेळ उपलब्ध असेल आहर् त्यानांतर हवलांब कालावधी दांडाची गर्ना 

केली जाईल (म्हर्जे, एकूर् 60 हदवसाांच्या कालावधीनांतर)। 

 

➢ या हनदेर्ाांनुसार प्रदान केलेली भरपाई कोर्त्यािी पेक्षा जास्त नसावी  िे लागू कायद्यानुसार 

इतर कोर्तीिी भरपाई हमळहवण्याच्या कजणदाराच्या अहधकाराांवर पूवणग्रि न ठेवता असेल। 

 

 

11. हिीदार: 

जेव्हा एखाद्या व्यक्ीला कजाणसाठी जामीनदार मानले जाते, तेव्हा RHFPL त्याला मांजुरीचा भाग 

म्हरू्न खालील माहिती देईल- 

अ) जामीनदार म्हरू्न त्याची जबाबदारी; 
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ब) तो कां पनीला हकती दाहयत्व देईल; 

सी) ज्या पररक्तस्थतीत RHFPL त्याला त्याचे दाहयत्व भरण्यास साांगेल; 

ड) जर तो िमीदार म्हरू्न पैसे भरण्यात अयर्स्वी ठरला, तर RHFPL कां पनीतील त्याच्या इतर 

पैर्ाांचा सिारा घेऊ र्कतो का; 

इ) जामीनदार म्हरू्न त्याची देर्ी हवहर्ष्ट रकमेपुरती मयाणहदत आिेत हकां वा ती अमयाणहदत आिेत का; 

आहर् 

f) गॅरेंटर म्हरू्न त्याची जबाबदारी ज्या वेळेत आहर् पररक्तस्थतीत सांपुष्टात येईल आहर् RHFPL त्याला 

त्याबिल ज्या पद्धतीने कळवेल। 

g) जर जामीनदाराने थकबाकी भरण्यासाठी पुरेसे साधन असूनिी कजणदाराने केलेल्या मागर्ीचे 

पालन करण्यास नकार हदला तर, अर्ा जामीनदाराला देखील हवलफुल हडफॉल्टर मानले जाईल। 

g) RHFPL ने ज्या कजणदारासाठी तो िमीदार म्हरू्न उभा आिे त्याच्या आहथणक क्तस्थतीतील कोर्त्यािी 

भौहतक प्रहतकूल बदल/बदलाांबिल माहिती हदली पाहिजे। 

 

12. गोपनीयता आसण गोपनीयता: 

कजणदाराची सवण वैयक्तक्क माहिती खाजगी आहर् गोपनीय मानली जाईल 

(जरी तो/ती यापुढे RHFPL चा ग्रािक नसला तरीिी) आहर् त्याला खालील तते्त् आहर् धोरर्ाांद्वारे 

मागणदर्णन केले जाईल. RHFPL खालील अपवादात्मक प्रकरर्ाांहर्वाय इतर समूि कां पन्या, इतर 

सांस्थाांसि ग्रािकाांच्या खात्याांर्ी सांबांहधत माहिती हकां वा डेटा कोर्ालािी उघड करर्ार नािी: 

अ) देर्ाच्या कायद्यानुसार माहिती द्यायची असल्यास। 

ब) माहिती उघड कररे् जनतेचे कतणव्य असल्यास। 

सी) जर RHFPL च्या हितासाठी त्याांना माहिती प्रदान कररे् आवश्यक असेल (उदािरर्ाथण, 

फसवरू्क रोखण्यासाठी) परां तु त्याचा वापर ग्रािक हकां वा ग्रािकाांच्या खात्याांबिल (ग्रािकाच्या नाव 

आहर् पत्त्यासि) इतर कोर्ाला तरी माहिती प्रदान करण्यासाठी केला जातो, तर इतर सदस्य 

कां पन्याांसि समूि, हवपर्न िेतूने देऊ नये। 

ड) जर ग्रािकाने RHFPL ला माहिती उघड करण्यास साांहगतले हकां वा ग्रािकाच्या परवानगीने। 

ई) जर RHFPL ला ग्रािकाांबिल सांदभण देण्यास साांहगतले असेल, तर त्याांनी ते देण्यापूवी त्याांची लेखी 

परवानगी घेरे् आवश्यक आिे। 
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f) ग्रािकाला हवद्यमान कायदेर्ीर फे्रमवकण  अांतगणत त्याच्या अहधकाराांच्या मयाणदेबिल माहिती हदली 

जाईल ज्या अांतगणत तो RHFPL कडे असलेल्या वैयक्तक्क रेकॉडणमधे्य प्रवेर् करू र्कतो। 

g) RHFPL ग्रािकाच्या वैयक्तक्क माहितीचा वापर RHFPL सि कोर्त्यािी व्यक्ीद्वारे हवपर्न 

उिेर्ाांसाठी करर्ार नािी, जोपयिंत ग्रािक त्याांना तसे करण्यास अहधकृतपरे् अहधकृत करत नािी। 

 

13. व्याजदर 

➢ कां पनी, मांडळाच्या हकां वा कां पनीच्या मालमत्ता दाहयत्व व्यवस्थापन सहमतीच्या (“ALCO”) 

हकां वा मांडळाने असे अहधकार सोपवलेल्या प्राहधकरर्ाच्या मान्यतेने, हनधीच्या खचाणसारखे 

सांबांहधत घटक हवचारात घेऊन व्याजदर धोरर् स्वीकारेल. , माहजणन आहर् जोखीम प्रीहमयम 

आहर् कजण आहर् ऍडव्हान्ससाठी आकारले जार्ारे व्याज दर हनहित करा। व्याजदर आहर् 

जोखीम याांचे वगीकरर् करण्याचा दृष्टीकोन आहर् कजणदाराांच्या हवहवध शे्रर्ी ांकडून वेगवेगळे 

व्याजदर आकारण्याचे तकण  कजणदार/ग्रािकाला अजाणत स्पष्ट केले जातील आहर् मांजुरी पत्रात 

स्पष्टपरे् कळवले जातील। 

 

➢ या सांदभाणत लागू असलेल्या आरबीआयच्या हनदेर्ाांची भावना लक्षात घेऊन व्याज दर, प्रहक्रया 

आहर् इतर रु्ल्क हनहित करण्यासाठी कां पनी योग्य अांतगणत तते्त् आहर् प्रहक्रयाांचा अवलांब 

करेल। कजणदाराांर्ी सांवादामधे्य पुरेर्ी पारदर्णकता सुहनहित करण्यासाठी कां पनी प्रहक्रया 

आहर् ऑपरेर्न्सचे हनरीक्षर् करण्यासाठी अांतगणत यांत्रर्ा स्थापन करेल। 

 

➢ बेंचमाकण  सांदभण दर/प्राइम लेंहडांग रेट, ऑफर केलेल्या व्याज दराांची शे्रर्ी तसेच जोखमीच्या 

वगीकरर्ाचा दृहष्टकोन देखील RHFPL च्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून हदला जाईल. जेव्हा 

जेव्हा बेंचमाकण  सांदभण दर/प्राइम लेंहडांग रेट आहर् व्याज दर शे्रर्ीमधे्य कोर्तािी बदल िोईल 

तेव्हा कां पनी RHFPL वेबसाइटवर त्याचे अपडेट सुहनहित करेल। 

 

➢ व्याजदर िा वाहर्णक दर असेल जेरे्करून खात्यावर कोर्ते दर आकारले जातील िे 

कजणदाराला कळेल। 

 

➢ कजणदाराांकडून गोळा केलेले िपे्त व्याज आहर् मुिल याांच्यातील हवभाजन स्पष्टपरे् 

दर्णवतील। 
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➢ कां पनी ग्रािकाला हनधीचे प्रत्यक्ष हवतरर् केल्याच्या तारखेपासून व्याज आकारेल हकां वा 

धनादेर्ाद्वारे कजण हवतरीत केले गेल्यास, धनादेर् ग्रािकाला हदल्याच्या तारखेपासून व्याज 

आकारले जाईल। 

 

➢ महिन्यादरम्ान कजाणचे हवतरर् हकां वा परतफेड झाल्यास, ज्या कालावधीसाठी कजण थकीत 

िोते त्या कालावधीसाठी व्याज आकारले जाईल आहर् सांपूर्ण महिन्यासाठी नािी। 

 

➢ जर ग्रािकाांकडून जास्तीचे व्याज आहर् इतर रु्ल्क वसूल केले गेले तर ते कां पनीकडून 

ग्रािकाांना परत केले जाईल. कां पनी र्क्यतो चेकद्वारे पेमेंटच्या जागी कजण हवतरर्ासाठी 

ऑनलाइन खाते िस्ताांतरर् वापरण्याचा प्रयत्न करेल। 

 

 

14. थकबाकी व ूिी/व ुिी: 

जेव्हािी कजण हदले जाते, तेव्हा RHFPL परतफेडीची रक्कम, कालावधी आहर् कालावधी याांद्वारे 

ग्रािकाला परतफेडीची प्रहक्रया स्पष्ट करेल। तथाहप, जर ग्रािकाने परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पालन 

केले नािी तर, थकबाकीची रक्कम वसूल करण्यासाठी देर्ाच्या कायद्यानुसार पररभाहर्त प्रहक्रयेचे 

पालन केले जाईल। या प्रहक्रयेमधे्य ग्रािकाला नोटीस पाठवून हकां वा त्याला वैयक्तक्कररत्या भेट देऊन 

िरर् करून देरे् आहर्/हकां वा सुरक्षा, असल्यास, काढून घेरे् समाहवष्ट असेल। 

RHFPL चे सांकलन धोरर् सौजन्य, न्याय्य व्यविार आहर् मन वळवरे् यावर आधाररत असावे. RHFPL 

कमणचारी ग्रािकाांचा हवश्वास आहर् दीघणकालीन सांबांध वाढवण्यावर हवश्वास ठेवतात. या  RHFPL चे 

कमणचारी हकां वा त्याांचे प्रहतहनहधत्व करण्यासाठी अहधकृत असलेल्या कोर्त्यािी व्यक्ीने देय रक्कम 

हकां वा/आहर् सुरक्षा जप्ती स्वतः ची ओळख करून हदली आिे आहर् RHFPL द्वारे जारी केलेले प्राहधकृत 

पत्र हवनांती केल्यास प्रदहशणत करा, RHFPL हकां वा कां पनीच्या अहधकाराखाली जारी केलेले ओळखपत्र 

प्रदहशणत करा। RHFPL थकबाकी रकमेसांबांधी सवण माहिती ग्रािकाांना प्रदान करेल आहर् थकबाकीच्या 

रकमेचा भरर्ा करण्यासाठी पुरेर्ी सूचना देण्याचा प्रयत्न करेल। 

कमणचाऱयाांचे सवण सदस्य हकां वा आरएचएफपीएलचे सांकलन आहर्/आहर् सुरक्षा जप्तीमधे्य प्रहतहनहधत्व 

करण्यासाठी अहधकृत कोर्तीिी व्यक्ी खालील मागणदर्णक तत्त्ाांचे पालन करेल: 

अ) ग्रािकार्ी सामान्यतः  त्याच्या/हतच्या पसांतीच्या हठकार्ी सांपकण  साधला जाईल आहर् हनहदणष्ट 

स्थानाच्या अनुपक्तस्थतीत ग्रािकार्ी सांपकण  साधला जार्ार नािी. त्याच्या हनवासस्थानी उपक्तस्थत असरे् 

आवश्यक आिे आहर् जर तो त्याच्या हनवासस्थानी, त्याच्या व्यवसाय/व्यवसायाच्या हठकार्ी उपलब्ध 

नसेल। 
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ब) RHFPL प्रहतहनहधत्व करण्यासाठी ओळख आहर् अहधकार क्लायांटला आगाऊ प्रकट कररे् 

आवश्यक आिे। 

सी) ग्रािकाांच्या गोपनीयतेचा आदर कररे् आवश्यक आिे। 

ड) ग्रािकार्ी सांभार्र् सभ्य पद्धतीने केले पाहिजे 

ई) RHFPL चे प्रहतहनधी ग्रािकाांर्ी 0700 तास ते 1900 तासाांच्या दरम्ान सांपकण  साधतील, जोपयिंत 

ग्रािकाच्या व्यवसायाच्या हकां वा सरावाच्या हवरे्र् पररक्तस्थतीत अन्यथा आवश्यक नसते। 

f) एखाद्या हवहर्ष्ट वेळी हकां वा हवहर्ष्ट हठकार्ी कॉल टाळण्याच्या ग्रािकाच्या हवनांतीला र्क्य हततका 

मान हदला जाईल। 

g) कॉलची वेळ आहर् सांख्या आहर् सांभार्र्ाची सामग्री दस्तऐवजीकरर् केली जाईल। 

h) थकबाकीच्या रकमेतील हववाद हकां वा मतभेद परस्पर स्वीकायण आहर् व्यवक्तस्थतपरे् 

सोडवण्यासाठी सवण सिाय्य केले जावे। 

i) थकबाकी वसुलीसाठी ग्रािकाच्या हठकार्ाला भेट देताना सभ्यता आहर् सौजन्य राखले पाहिजे। 

j) कुटुांबातील र्ोक हकां वा इतर अर्ा त्रासदायक प्रसांगी थकबाकी वसूल करण्यासाठी कॉल 

कररे्/प्रवास कररे् टाळा। 

 

15. कजश खात्ातीि दिंडात्मक रु्ल्क 

कजणदाराांकडून यासाठी दांडात्मक रु्ल्क आकारले जाईल: 

1. RHFPL, हतच्या मांडळाच्या हकां वा ALCO च्या हकां वा प्राहधकरर्ाच्या मान्यतेने, ज्याला मांडळ असे 

अहधकार देऊ र्कते, दांडात्मक रु्ल्क, रु्ल्क आहर् इतर रु्ल्काांबाबत धोरर् स्वीकारेल आहर् ते 

व्याजदर धोरर्ाचा भाग देखील बनू र्केल. द्वारे दत्तक घेतले। 

2. कजणदाराकडून कजण करार/कराराच्या अटी व र्तींचे पालन न केल्याबिल दांड ठोठावला 

असल्यास, तो 'दांडात्मक रु्ल्क' म्हरू्न ग्राह्य धरला जाईल आहर् ॲडव्हान्सवर आकारले जार्ारे 

'दांड व्याज' म्हरू्न आकारले जार्ार नािी. व्याजदरात जोडले जाते। 

3. दांडात्मक रु्ल्काचे कोर्तेिी भाांडवलीकरर् केले जार्ार नािी. तथाहप, कजण करार/कराराच्या 

अटी ांनुसार कजण खात्यावर चक्रवाढ व्याज आकारण्याचा अहधकार RHFPL ला कायम रािील। 

4. हवहर्ष्ट कजण/उत्पादन शे्रर्ीमधे्य भेदभाव न करता कजण कराराच्या अटी ांचे पालन न केल्यास 

दांडात्मक रु्ल्काचे प्रमार् वाजवी आहर् अनुरूप असेल। 
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5. 'व्यक्तक्गत कजणदाराांना' 'व्यवसायाव्यहतररक् इतर कारर्ाांसाठी' मांजूर केलेल्या कजाणच्या बाबतीत 

दांडात्मक रु्ल्क िे गैर-वैयक्तक्क कजणदाराांवर समान अटी ांचे पालन न केल्याबिल लागू िोर्ाऱया 

दांडात्मक रु्ल्कापेक्षा जास्त नसावे। 

6. कजण करारामधे्य नमूद केलेल्या अटी ांनुसार सांबांहधत देय तारखेला हनयोहजत पेमेंट करण्यात 

अयर्स्वी। 

7. दांड आकारर्ीचे प्रमार् आहर् कारर् RHFPL द्वारे ग्रािकाांना कजण करारामधे्य आहर् सवाणत 

मित्त्ाच्या अटी आहर् र्तींमधे्य (“MITC”) स्पष्टपरे् उघड केले जाईल आहर् ते त्याच्या वेबसाइटवर 

देखील प्रदहर्णत केले जाईल। 

8. जेव्हािी RHFPL कजणदाराांना कजाणच्या अटी व र्तींचे पालन न केल्याबिल िरर्पते्र पाठवेल 

तेव्हा लागू िोर्ारे दांडात्मक रु्ल्क देखील कळवले जाईल। पुढे, दांडात्मक रु्ल्क आकारण्याचे 

कोर्तेिी प्रकरर् आहर् त्याचे कारर् देखील नोांदवले जाईल।  

 

16. तक्रारी आसण तक्रारी: 

ग्रािक आपली तक्रार लेखी, तोांडी, इलेक्ट्र ॉहनक, वेबसाइटद्वारे हकां वा दूरध्वनीद्वारे करू र्कतात। 

RHFPL द्वारे ऑफर केलेल्या उत्पादन आहर् सेवाांच्या सांदभाणत तक्रार/तक्रार/अहभप्राय असर्ारा 

कोर्तािी ग्रािक खालीलपैकी कोर्त्यािी चॅनेलद्वारे कां पनीच्या ग्रािक सेवा हवभागाला हलहू र्कतो: 

• 1800 266 2111 वर कॉल करा 

• ईमेल आयडी: customerservice@rohahousing.com / grievances@rohahousing.com  

• तुम्ही पत्त्यावर पत्र हलहू र्कता- रोिा िाउहसांग फायनान्स प्रायवे्हट हलहमटेड,  

A-45, 2रा मजला, हसव्हटेक हबक्तडांग, नोएडा सेक-4, नोएडा-201301 

• वेबसाइट: www.rohahousing.com  

 

तक्रार कर्ी करावी: 

र्ांका आहर् तक्रारी/तक्रारी ांचे हनराकरर् करण्यासाठी, कां पनीने खालील तक्रार हनवारर् यांत्रर्ा स्थापन 

केली आिे। 

स्तर 1:  

तक्रार नोांदवण्याचे मागण: ग्रािक लेखी, तोांडी, इलेक्ट्र ॉहनक हकां वा दूरध्वनीद्वारे तक्रार नोांदवू र्कतो: 

mailto:customerservice@rohahousing.com
mailto:grievances@rohahousing.com
http://www.rohahousing.com/
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वैयक्तक्कररत्या तक्रार र्ाखाांमधे्य तक्रार नोांदविी उपलब्ध आिे. त्यात ग्रािक त्याच्या तक्रारी 

नोांदवू र्कतो. सकाळी 10.00 ते सांध्याकाळी 6.00 या वेळेत ग्रािक 

आपली तक्रार तक्रार पेटीत नोांदवू र्कतो। 

 

आम्हाला कॉल करा कां पनीच्या १८०० २६६ २१११ या टोल फ्री क्रमाांकावर कॉल सेंटरवरिी 

तक्रारी नोांदवता येतील। 

 

ईमेल customerservice@rohahousing.com/ 

grievances@rohahousing.com   

आम्हाला हलिा कस्टमर केअर सेल, रोिा िाउहसांग फायनान्स प्रायवे्हट हलहमटेड, ए-

४५, दुसरा मजला, हसव्हटेक हबक्तडांग, नोएडा सेक-४, नोएडा-

२०१३०१ 

 

संकेतस्थळ (वेबसाइट) 

 

www.rohahousing.com  

आमच्या वेबसाइटवर उपलब्ध असलेला अजण भरून आमच्या 

वेबसाइटवरिी तक्रारी नोांदवता येतील। 

 

 

या स्तरावर, तक्रार हमळाल्यानांतर 7 कामकाजाच्या हदवसाांत तक्रारीला प्रहतसाद देरे् अपेहक्षत आिे। 

 

स्तर २: 

जर स्तर 1 वर प्रदान केलेल्या तक्रारीचे हनराकरर् अपेक्षा पूर्ण करत नसेल हकां वा पररभाहर्त 

वेळापत्रकात प्रहतसाद न हमळाल्यास, अर्ा तक्रारी कां पनीच्या तक्रार हनवारर् अहधकाऱयाकडे 

(GRO) खाली नमूद केलेल्या तपर्ीलाांवर पाठवल्या जाऊ र्कतात:  

नाव: श्री. मृर्ाल अग्रवाल (तक्रार हनवारर् अहधकारी) 

ईमेल आयडी: GRO@rohahousing.com    

सांपकण  क्रमाांक: १८००२६६२११११  

mailto:customerservice@rohahousing.com/
mailto:grievances@rohahousing.com
http://www.rohahousing.com/
mailto:GRO@rohahousing.com
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पत्ता: रोिा िाउहसांग फायनान्स प्रायवे्हट हलहमटेड,  

     A-45, 2रा मजला, हसव्हटेक हबक्तडांग, नोएडा सेक-4, नोएडा-201301 

 

तक्रारीची नोांदर्ी केल्यावर, तक्रार हनवारर् अहधकारी (GRO) तक्रारदाराला सात कामकाजाच्या 

हदवसाांत पोचपावती/प्रहतसाद देईल आहर् तक्रारदाराला हवहर्ष्ट तक्रार ओळख क्रमाांकासि पुढील 

सवण सांभार्र् आहर् पत्रव्यविारात िा क्रमाांक वापरण्याची हवनांती करेल। पोचपावती पत्रामधे्य तक्रार 

िाताळर्ाऱया अहधकाऱयाचे नाव आहर् पद असावे। कां पनीच्या िेल्पडेस्क हकां वा ग्रािक सेवा 

क्रमाांकावर फोनवरून तक्रार हदल्यास, ग्रािकाला तक्रार सांदभण क्रमाांक प्रदान केला जाईल आहर् 

वाजवी कालावधीत प्रगतीची माहिती हदली जाईल. प्रकरर्ाची तपासर्ी केल्यानांतर, कां पनी ग्रािकाला 

जास्तीत जास्त 30 हदवसाांच्या आत अांहतम प्रहतसाद पाठवेल।अहधक वेळ आवश्यक असल्यास, 

मध्यांतरी, कां पनी अर्ा ग्रािकाला अपेहक्षत टाइमलाइन कळवेल, आहर् तरीिी तो/ती समाधानी 

नसल्यास त्याची/हतची तक्रार पुढे कर्ी घ्यावी िे त्याला/हतला कळवले पाहिजे। 

 

स्तर 3: 

ग्रािक समाधानी नसल्यास हकां वा तक्रार हनवारर् अहधकाऱयाकडून कोर्तेिी उत्तर न हमळाल्यास, 

तो/ती कां पनीचे व्यवस्थापकीय सांचालक आहर् मुख्य कायणकारी अहधकारी (MD आहर् CEO) 

याांच्याकडे खाली नमूद केलेल्या तपहर्लाांवर ग्रािक/अपीलकत्याणला सूहचत केलेल्या हनर्णयाची  ३० 

हदवसाांच्या आत अपील करू र्कतात।  

श्री सुनील कपूर 

व्यवस्थापकीय सांचालक आहर् मुख्य कायणकारी अहधकारी  

रोिा िाऊहसांग फायनान्स प्रायवे्हट हलहमटेड 

A-45, 2रा मजला, हसव्हटेक हबक्तडांग, नोएडा सेक-4, नोएडा-201301 

ईमेल: ceo.hf@rohahousing.com     

 

टीप: िी तक्रार हनवारर् यांत्रर्ा आउटसोसण एजन्सीला प्रदान केलेल्या सेवाांर्ी सांबांहधत समस्या देखील 

िाताळेल।  

 
तक्रारीचे हनवारर् न झाल्यास हकां वा ग्रािक हमळालेल्या प्रहतसादाबाबत असमाधानी असल्यास, 

ग्रािक https://grids.nhbonline.org.in या हलांकवर ऑनलाइन पद्धतीने तक्रार नोांदवून राष्टर ीय 

mailto:ceo.hf@rohahousing.com
https://grids.nhbonline.org.in/
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गृिहनमाणर् बँकेच्या तक्रार हनवारर् कक्षाकडे सांपकण  साधू र्कतो। इन हकां वा ऑफलाइन/हफहजकल 

मोडमधे्य पोस्टद्वारे, खालील पत्त्यावर: 

 

तक्रार हनवारर् कक्ष,  

हनयमन आहर् पयणवेक्षर् हवभाग,  

राष्टर ीय गृिहनमाणर् बँक,  

4था मजला, कोर- 5A, इां हडया िॅहबटॅट सेंटर,  

लोधी रोड, नवी हदल्ली-110003 

 

17.  ािान्य: 

RHFPL ग्रािकाने कजाणच्या अजाणत नमूद केलेल्या तपर्ीलाांची पडताळर्ी करेल. कां पनीसाठी 

आवश्यक। 

➢ RHFPL कजाणच्या कराराच्या अटी व र्तींमधे्य प्रदान केलेल्या उहिष्टाांहर्वाय कजणदाराच्या 

बाबी ांमधे्य िस्तके्षप करण्यापासून परावृत्त करेल (जोपयिंत कजणदाराने यापूवी उघड केलेली 

माहिती लक्षात घेतली जात नािी)। 

 

➢ कजणदाराच्या खात्याच्या िस्ताांतरर्ासाठी कजणदाराकडून हवनांती प्राप्त झाल्यास, सांमती हकां वा 

अन्यथा HFC ची िरकत, जर असेल तर, हवनांती हमळाल्याच्या तारखेपासून 21 हदवसाांच्या 

आत कळवली जाईल. असे िस्ताांतरर् कायद्यार्ी सुसांगत पारदर्णक कराराच्या अटी ांनुसार 

असेल। 

 

➢ जेव्हा केव्हा कजण हदले जाते, तेव्हा RHFPL ग्रािकाला परतफेडीची प्रहक्रया रक्कम, कालावधी 

आहर् परतफेडीचा कालावधी यानुसार समजावून साांगेल। तथाहप, जर ग्रािकाने 

परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पालन केले नािी तर, देयके वसूल करण्यासाठी जहमनीच्या 

कायद्यानुसार पररभाहर्त प्रहक्रयेचे पालन केले जाईल। या प्रहक्रयेमधे्य ग्रािकाला नोटीस 

पाठवून हकां वा वैयक्तक्क भेटी देऊन आहर्/हकां वा सुरहक्षतता परत हमळवून, जर असेल तर 

त्याची आठवर् करून देरे् समाहवष्ट असेल। 

 

➢ कजाणच्या वसुलीच्या बाबतीत, RHFPL छळवरु्कीचा अवलांब करर्ार नािी उदा. हवहचत्र 

वेळेत कजणदाराांना सतत त्रास देरे्, कजाणच्या वसुलीसाठी स्नायूांच्या र्क्ीचा वापर कररे् 

इत्यादी. ग्रािकाांच्या तक्रारी ांमधे्य कमणचाऱयाांकडून असभ्य वतणनाचािी समावेर् िोतो. कां पन्या, 
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RHFPL िे सुहनहित करतील की ग्रािकाांर्ी योग्य पद्धतीने व्यविार करण्यासाठी कमणचारी 

पुरेसे प्रहर्हक्षत आिेत। 

 

 

➢ RHFPL ने ररकव्हरी एजांट्सना गुांतवून ठेवण्यासाठी बोडाणने मांजूर केलेले धोरर् आिे। 

 

➢ RHFPL कजण खाते िस्ताांतररत करण्याच्या हवनांतीवर, एकतर कजणदाराकडून हकां वा 

बँक/हवत्तीय सांस्थेकडून, सामान्य मागाणने प्रहक्रया करेल। 

 

➢ जर कां पनीला त्याच्या/हतच्या खात्यावरील व्यविाराची आहर् पोहलस/अन्य तपास यांत्रर्ाांर्ी 

चौकर्ी करायची असल्यास, कां पनीला त्यात सिभागी िोण्याची आवश्यकता असल्यास, 

ग्रािकाला सिकायण करण्यास सूहचत केले जाईल। 
 

➢ कां पनी ग्रािकाला सल्ला देईल की जर हतने/हतने फसवरू्क केली, तर तो/हतच्या खात्यातील 

सवण नुकसानीस तो/ती जबाबदार असेल आहर् जर त्याने/हतने वाजवी काळजी न घेता काम 

केले आहर् यामुळे नुकसान झाले तर तो/ती जबाबदार असेल. त्याच साठी. वांर्, जात, हलांग, 

वैवाहिक क्तस्थती, धमण हकां वा अपांगत्व या आधारावर भेदभाव करू नये। 

 

RHFPL त्याांची उत्पादने आहर् सेवा खालीलपैकी कोर्त्यािी एक हकां वा अहधक भार्ाांमधे्य प्रदहर्णत 

करेल: 

सहिंदी सकिं वा इिंग्रजी सकिं वा योग्य स्थासनक भाषा। 

RHFPL कजण देण्याच्या बाबतीत हलांग, जात आहर् धमाणच्या आधारावर भेदभाव करर्ार नािी। हर्वाय, 

HFCs देखील उत्पादने, सेवा, सुहवधा इत्यादी ांचा हवस्तार करताना अपांगत्वाच्या कारर्ास्तव दृहष्टिीन 

हकां वा र्ारीररकदृष्ट्ा हवकलाांग अजणदाराांमधे्य भेदभाव करर्ार नािीत. तथाहप, िे RHFPL ला 

समाजाच्या हवहवध घटकाांसाठी तयार केलेल्या योजना स्थापन करण्यापासून हकां वा त्यात सिभागी 

िोण्यापासून प्रहतबांहधत करत नािी। 

 

कोड प्रहसद्ध करण्यासाठी, RHFPL िे करेल: 

a. हवद्यमान आहर् नवीन ग्रािकाांना कोडची प्रत प्रदान करा 

b. हवनांती केल्यावर िा कोड काउांटरवर हकां वा इलेक्ट्र ॉहनक सांपे्रर्र् हकां वा मेलद्वारे उपलब्ध 

करून द्या; 
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c. िी सांहिता प्रते्यक र्ाखेच्या सूचना फलकावर आहर् त्याांच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून द्या; 

आहर् 

d. त्याांच्या कमणचाऱयाांना सांहितेबिल सांबांहधत माहिती प्रदान करण्यासाठी आहर् सांहिता प्रत्यक्षात 

आर्ण्यासाठी प्रहर्हक्षत असल्याची खात्री करा। 
 

वरील अटी व र्ती कजणदाराने वाचल्या आिेत/कजणदाराला वाचल्या आिेत, कजणदाराने समजून 

घेतल्या आिेत आहर् त्यावर सिमत आिेत। याहर्वाय, आरबीआयच्या मागणदर्णक तत्त्ाांनुसार, 

भहवष्यातील कोर्तेिी बदल कां पनीच्या www.rohahousing.com या वेबसाइटवर अपडेट केले 

जातील। 

 

रोिा िाउहसांग फायनान्स प्रायवे्हट 

हलहमटेड साठी 
 

 

 

 

 

कजणदाराची अहधकृत स्वाक्षरी (स्वाक्षरी) 

हकां वा अांगठ्याचा ठसा 
 

 

 

तारीख: ______________ 

हठकार्: ______________ 

 

 

http://www.rohahousing.com/

