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1. प रचय: 

हा फेअर ॅि टसेस कोड (FPC) रोहा हाऊ सगं फायना स ाय हेट ल मटेड (यापुढे 

"RHFPL" कंवा "कंपनी" हणून संद भत) वारे जार  केला जातो, जो रझ ह बँक ऑफ 

इं डया ने जार  केले या मा टर डायरे शन नॉन-बँ कंग फायनाि शयल कंपनी हाऊ सगं 

फायना स कंपनी (RBI) चे पालन करतो. रझ ह बँक ऑफ इं डया (RBI) बँक नदश, 

2021 (यापुढे "RBI मा टर डायरे शन" हणून संद भत). 
(संदभ मांक RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC. मांक 120/03.10.136/2020-
21 दनांक 17 फे ुवार  2021). याम ये रझ ह बँक ऑफ इं डया (RBI) ने गहृ नमाण 
व  कंप यांसाठ  यो य आचरण सं हतेवर मागदशक त वे तयार केल  होती आ ण सुधा रत 
केल  होती. 

RHFPL ने आप या ाहकांसोबत या यावसा यक यवहारात पारदशकता आण यासाठ  
ह  सं हता वीकारल  आहे. 

RHFPL चे धोरण सव ाहकांशी सुसंगत आ ण न प पणे वाग याचे आहे. कंपनी कमचार  

या य, या य आ ण सात यपूण र तीने समथन, ो साहन आ ण सेवा दान करतील. 

कंपनी ाहकाला सं हतेची जाणीव क न देऊन, ाहका या वनंतीनुसार, काउंटरवर कंवा 

इले ॉ नक सं ेषण कंवा मेल वारे, येक शाखेत आ ण कंपनी या वेबसाइटवर उपल ध 

क न आ ण संबं धत मा हती दान क न सं हतेचे पालन सु नि चत करेल. कमचा यांना 

सं हता आ ण सं हतेचे पालन सु नि चत कर यासाठ  ते याचे उ चत यवहार सं हता (FPC) 

देखील श त करेल आ ण सं ेषण करेल. RHFPL हे सु नि चत करेल क  FPC ची 

अंमलबजावणी ह  संपूण सं थेची जबाबदार  आहे. RHFPL चे यव थापन कायसंघ खाल  

तपशीलवार, यो य प धतीं या अंमलबजावणीसाठ  आ ण याचे काय सव भागधारकांसाठ  

या य आ ण या य र तीने चालते याची खा ी कर यासाठ  जबाबदार आहे, व वध व ीय 

सेवा आ ण उ पादने ऑफर करतात यात उ कृ टता आ ण सव कमचार  आहेत या 

बां धलक ची जाणीव आहे. 
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2. उ द ट: 

ाहकांशी यवहार करताना कमान मानके ठरवून चांग या आ ण या य प धतींचा चार 
करणे; 

पारदशकता वाढवणे जेणेक न ाहकांना ते सेवांकडून वाजवीपणे काय अपे ा क  शकतात 
याची चांगल  समज असेल; 

पध वारे बाजार श तींना ो साहन देणे, 

उ च ऑपरे टंग मानके सा य करणे; 

ाहक आ ण RHFPL यां यातील न प  आ ण सौहादपूण संबंधांना ो साहन दे यासाठ ; 
आ ण 

हाऊ सगं फायना स स टमम ये आ म व वास वाढवणे. 

3. कोडचा वापर: 

हा कोड कंपनीने देऊ  केले या सव उ पादनांना आ ण सेवांना लागू होतो, मग ते फोनवर 

कंवा काउंटरवर, RHFPL चे डिजटल माक टंग चॅनेल आ ण डिजटल ल डगं लॅटफॉम 

( वयं-मालक या आ ण/ कंवा आउटसो सग यव थे या अंतगत समा व ट केलेले कंवा 

इतर दा यांसह सामा यक केलेले). इंटरनेटवर कंवा इतर कोण याह  मा यमातून अशा 

सेवा. हे सव कमचार  आ ण कंपनी या त नधींना लागू होईल. 
 

4. वचनब धता: 

RHFPL ाहकांशी सव यवहारांम ये न प  आ ण यो य र तीने वागेल, याची खा ी 
क न: 

आ ह  देऊ करत असले या उ पादनांसाठ  आ ण सेवांसाठ  आ ण आमचे कमचार  अनुसरण 
करत असले या या आ ण प धतींसाठ  आ ह  या सं हतेतील वचनब धता आ ण 
मानकांची पूतता क . 
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आमची उ पादने आ ण सेवा अ रशः संबं धत कायदे आ ण नयमांची पूतता करतात. 

ाहकांशी आमचे यवहार ामा णकपणा आ ण पारदशकते या नै तक त वांवर आधा रत 
आहेत. 

आ ह  ाहकानंा उ पादने आ ण सेवा तसेच याज आ ण सेवा शु कासह यातील अट  व 
शत  समजून घे यात कोणतीह  सं द धता न ठेवता प ट मा हती देऊ. 

आ ह  चुका सुधार यासाठ  वर त आ ण सहानुभूतीपूवक काय क  आ ण या सं हते या 
उ द टां या काशात ाहकां या त ार ंचा वचार क . 

आ ह  ाहकांची सव वैयि तक मा हती खाजगी आ ण गोपनीय मानू आ ण कोणतीह  
मा हती कोण याह  ततृीय प ाला उघड करणार नाह  जोपयत नयामक कंवा े डट 
एज सीसार या कोण याह  काय याने कंवा सरकार  ा धकरणा वारे कंवा ाहका वारे 
मा हतीची देवाणघेवाण कर याची परवानगी दल  जात नाह . 

अशा कारे, कंपनी कज अजाची या/मंजूर कर या या सव शु कासंह 'सव खच' उघड 

करेल. पुढे, कंपनी एफपीसीशी संबं धत आरबीआय मा टर डायरे श स या अ याय XIII 

अंतगत तरतुद ंचे पालन सु नि चत कर यासाठ  सव पावले उचलेल. 
कजदाराशी सव संवाद था नक भाषेत कंवा कजदाराला समजले या भाषेत असेल. 

RHFPL सव कज अजाची पावती दे याची एक णाल  वक सत करेल. त वतच, पोचपावती 
ह  कालमयादा दशवल  पा हजे याम ये कज अज नकाल  काढले जातील. 

R.H.F.P.L. कज मंजरू / वतरणा या वेळी, येक कजदाराने कज कराराची एक त आ ण 
कज कराराम ये नमूद केले या येक संल नकाची एक त अ नवायपणे देणे आव यक 
आहे. 

आ ह  आम या ाहकांशी वय, वंश, जात, लगं, वैवा हक ि थती, धम कंवा अपंग व या 
आधारावर भेदभाव करणार नाह . तथा प, कज उ पादनांम ये नमूद केलेले नबध, कोणतेह  
अस यास, लागू राहतील. 
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5. कट करण आ ण पारदशकता: 

R.H.F.P.L. याज दर, सामा य शु क आ ण शु क याब दल मा हती देईल. 

अ) शाखांम ये नोट स लावणे; 

b) वनंती के यावर टॅ रफ शे यूल दान करणे 

c) कंपनी या वेबसाइट वारे 

ड) नयु त कमचार /मदत डे क वारे 

R.H.F.P.L. कजा या अजावर या कर यासाठ  देय शु क/शु क, कजाची र कम 
मंजूर/ वत रत न झा यास परत कर यायो य शु काची र कम, वलं बत परतफेडीसाठ  
ीपेमट पयाय आ ण शु क, जर असेल तर.  

दंडा मक शु क/दंड, कजाचे ि थर दर कंवा याउलट बदल यासाठ चे पांतर शु क, 
कोण याह  याज पुन नधारण कलमाचे अि त व आ ण कजदारा या याजावर प रणाम 
करणा या इतर कोण याह  बाबी यासंबंधीची सव मा हती कजदाराला पारदशक र तीने उघड 
केल  जाईल. दसु या श दांत, R.H.F.P.L. कज अजाची या /मंजूर कर या या सव 
शु कासंह 'सव खच' पारदशक प धतीने उघड करेल. हे देखील सु नि चत केले पा हज ेक  
असे शु क/शु क भेदभावर हत आहेत. 
 

6. जा हरात, वपणन आ ण व : 

RHFPL: 

ए. हे सु नि चत करेल क  सव जा हराती आ ण चारा मक साम ी प ट, त या मक 
आ ण दशाभूल करणार  नाह . 

बी. सेवा कंवा उ पादनाकडे ल  वेधणा या आ ण याजदराचा संदभ असले या कोण याह  
मा यमातील जा हरातींम ये, RHFPL इतर शु क आ ण शु क लागू होतील क  नाह  हे 
देखील सू चत करेल आ ण संबं धत अट  व शत  वनंती के यावर उपल ध आहेत कंवा 
वेबसाइटवर. 
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C. RHFPL ला या या शाखांम ये नोट स पाठवून; टे लफोन कंवा हे पलाइन वारे; 
कंपनी या वेबसाइटवर; नयु त कमचार /मदत डे क वारे; कंवा सेवा मागदशक/टे रफ 
शे यूल दान क न याज दर, सामा य शु क आ ण शु क (दंडा मक याजासह, अस यास) 
याब दल मा हती दान करा. 

D. जर RHFPL सहा य सेवा दान कर यासाठ  ततृीय प ां या सेवांचा लाभ घेत असेल, 
तर RHFPL ला अशा ततृीय प ांनी ाहकाची वैयि तक मा हती (अशा ततृीय प ांना 
उपल ध अस यास) RHFPL माणेच गोपनीयतेने आ ण सुर ततेने हाताळणे आव यक 
आहे. 

E. RHFPL वेळोवेळी ाहकांना यां या वारे वापरले या उ पादनां या व वध 
वै श यांब दल मा हती देऊ शकते. यां या इतर उ पादनांब दल कंवा 
उ पादनां या/सेवां या संदभात चारा मक ऑफरची मा हती ाहकांना दल  जाऊ शकते जर 
यांनी अशी मा हती/सेवा मेल वारे कंवा वेबसाइटवर कंवा ाहक सेवा मांकावर न दणी 
क न ा त कर यास संमती दल  असेल. 

छ. डायरे ट से लगं एज सीज (DSAs) साठ  आचारसं हता लहून देईल यां या सेवा 
उ पादनां या/सेवां या माक टंगसाठ  वापर या जातात, इतर गो ट ंबरोबरच यांना 
वैयि तक र या कंवा फोन वारे उ पादनाची व  कर यासाठ  ाहकांशी संपक साध याची 
आव यकता आहे. 

g. कंपनी या त नधी/कु रअर एज सीने कंवा या सं हतेचे उ लंघन के याची कोणतीह  
त ार ाहकाकडून ा त झा यास, त ार ची चौकशी आ ण नराकरण कर यासाठ  आ ण 
नुकसान भरपाईसाठ  यो य पावले उचलल  जातील. 

7. कज: 

7.1 कज अज आ ण यांची या 

A. कजदाराशी सव संवाद था नक भाषेत कंवा कजदाराला समजले या भाषेत असावा. 
कंपनी या कज अजाम ये कजदारा या हतावर प रणाम करणार  आव यक मा हती 
समा व ट असावी, जेणेक न इतर HFCs वारे ऑफर केले या अट  आ ण शत शी अथपूण 
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तुलना केल  जाऊ शकते आ ण कजदाराला मा हतीपूण नणय घेता येईल. कज अजाचा 
फॉम अजासोबत सादर करावया या आव यक कागदप ांची याद  सू चत क  शकतो. 

बी. RHFPL ने सव कज अजाची पावती दे याची णाल  वक सत केल  पा हज.े त वतच, 
कजाचे अज कोण या मुदतीत नकाल  काढले जातील ते देखील पोचपावतीम ये सू चत केले 
पा हज.े 

C. सवसाधारणपणे, अज सब मट करताना अजदाराकडून सव आव यक मा हती गोळा केल  
जाते. अज वीकारताना ाहकाला सू चत केले जाईल क  अ त र त मा हती आव यक 
अस यास/आव यक अस यास, शाखा या याशी व रत संपक करेल. 

7.2 कज मू यांकन आ ण अट /शत  

ए. कजा या अजावर या कर यासाठ  आव यक असलेले सव तपशील अजा या वेळी 
RHFPL वारे गोळा केले जातील. RHFPL ला कोण याह  अ त र त मा हतीची 
आव यकता अस यास, कंपनी श य तत या लवकर ाहकाशी पु हा संपक करेल. 

बी. RHFPL ने मंजरू  प  कंवा अ यथा था नक भाषेत कंवा कजदा याला समजले या 
भाषेत ल खत व पात वा षक याज दर, अजाची प धत, EMI संरचना, ीपेमट शु क, 
दंडा मक याज यासह कजा या रकमेसह पाठवावे. जर असेल तर) सव अट  आ ण शत  
नमूद के या पा हजते आ ण कजदा याने या अट  आ ण शत ची लेखी वीकृती या या 
रेकॉडम ये न दवल  पा हज.े 

C. RHFPL कज कराराम ये उशीरा परतफेडीसाठ  आकार यात आले या दंडा मक शु काचा 
ठळकपणे उ लेख करेल. 

D. RHFPL ने कज मंजरू / वतरणा या वेळी कज कराराची एक त आ ण कज कराराम ये 
नमूद केले या येक प र श टाची त अ नवायपणे येक कजदाराला सादर करणे 
आव यक आहे. 

7.3 कज अज नाकार याची सूचना 
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जर RHFPL ाहकाला कज देऊ शकत नसेल, तर याने नाकार याचे कारण ल खत 
व पात प ट केले पा हज.े 

7.4 अट  आ ण शत मधील बदलांसह कजाचे वतरण 

A. कज करार/मंजुर  प ाम ये दले या वतरण वेळाप कानुसार वतरण केले जावे. 

B. R.H.F.P.L. कजदाराला वतरणाचे वेळाप क, याजदर, दंडा मक शु क (अस यास), 
सेवा शु क, ीपेमट शु क, इतर लागू शु क/शु क इ याद ंसह अट  व शत मधील कोणताह  
बदल था नक भाषेत कंवा यांना समजले या भाषेत कळवेल. कजदार R.H.F.P.L.  हे 
देखील सु नि चत करेल क  याज दर आ ण शु कामं ये बदल केवळ संभा य भावाने केले 
जातात. कज कराराम ये या संदभात यो य अट समा व ट करावी. 

C. असा बदल झा यास ाहका या गैरसोयीचे आहे, तो ६० दवसां या आत आपले खाते 
बंद क  शकतो आ ण कोणतीह  सूचना न देता कंवा कोणतेह  अ त र त शु क कंवा 
याज न भरता ते बदलू शकतो. 

D. करारना यांतगत पेमट कंवा अंमलबजावणी कंवा अ त र त स यु रट जची मागणी 
कर याचा नणय घेणे/वेगवान करणे हे कज करारानुसार असावे. 

E.  R.H.F.P.L ने सव देय परतफेड कंवा कजाची थकबाक  वसूल के यावर सव 
स यु रट ज जार  करावेत. R.H.F.P.L कजदारा या व ध इतर कोण याह  दा यासाठ  
कोणतेह  वैध अ धकार कंवा धारणा धकार आहे. जर सेट ऑफचा असा अ धकार वापरला 
जाणार असेल, तर कजदाराला थकबाक या दा यांब दल आ ण अट  आ ण शत सह सू चत 
केले जाईल या अंतगत संबं धत दावा नकाल /अदा कर यात येत नाह  तोपयत रोखे 
राखून ठेवतील . 

8. कजाची परतफेड/सटेलमटवर मालम ेची कागदप  ेजार  करणे 

वैयि तक कजाची परतफेड/सेटलमटवर थावर मालम ेची कागदप े जार  करणे RHFPL 

थावर मालम े या बांधकाम/सुधारणेसाठ , नवासी आ ण यावसा यक अशा दो ह साठ  

कज पुरवते. RBI ने 13 स टबर 2023 रोजी HFC साठ  मागदशक त वांशी संबं धत 
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जबाबदार कज दे याबाबत जार  केले या मागदशक त वांनुसार, RBI ने थावर मालम ेची 

कागदप े जार  कर याचे आ ण व श ट कालावधीत शु क काढून टाक याचे आदेश दले 

आहेत. 
जंगम/ थावर मालम ेची कागदप े जार  करणे: 

RHFPL सव मूळ जंगम/ थावर मालम ेची कागदप े जार  करेल आ ण कज खा याची 
पूण परतफेड/सेटलमट झा यानंतर 30 दवसां या आत कोण याह  न दणीम ये न दणीकृत 
शु क काढून टाकेल. 

शु का या सुटकेम ये खाल ल गो ट ंचा समावेश असू शकतो, परंतु इतकेच मया दत नाह : 

संपाि वक (collateral) व ध तयार केलेले CERSAI शु क काढले जातील; 

या करणांम ये न दणीकृत गहाण/न दणीकृत समतु य गहाणखत तयार केले गेले आहे, 
याक रता रल झ डीड अंमलात आणल  जावी कंवा ाहकाला या या वनंतीनुसार एनओसी 
दान केल  जावी क  रल झ डीड जे हा आव यक असले ते हा अंमलात आणता येईल. या 

शु कां या सुटकेसाठ  ाहकाने लागू मु ांक शु क, शु क आ ण कायदेशीर सेवांचे शु क 
भरावे. 

या करणांम ये हणा धकार च हां कत केले गेले आहे, शु क काढून टाकले जावे कंवा 
ाहकाला या या वनंतीनुसार एनओसी दान केले जावे क  शु क आव यकतेनुसार काढले 

जाऊ शकते. या शु कां या सुटकेसाठ  ाहकाने लागू मु ांक शु क, शु क आ ण कायदेशीर 
सेवांचे शु क भरावे. 

कजदाराला या या आवडीनुसार मूळ जंगम/अचल मालम ेची कागदप े RHFPL शाखेतून 
गोळा कर याचा पयाय दला जाईल िजथे कज खाते सि हस केले गेले होते कंवा RHFPL 
या इतर कोण याह  कायालयातून, िजथे कागदप े उपल ध आहेत. ाहक R.H.F.P.L. हे 
ाधा य तुम या फोर लोजर वनंतीम ये नमूद केले जाऊ शकते. 

एकमेव कजदाराचा कंवा संयु त कजदाराचा मृ यू झा यास मूळ जंगम/ अचल मालम ेची 
कागदप े परत कर याची या 
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1. एक या कजदाराचा कंवा सव कजदारांचा अचानक मृ यू झा यास, R.H.F.P.L. थावर 
मालम ेची मूळ कागदप े खाल ल कारे कायदेशीर वारसानंा परत करतील. 

मूळ कागदप ांवर दावा करणा या य ती/ य तींनी कायदेशीर आव यकतांनुसार स म 
अ धका याने जार  केलेले कागदोप ी पुरावे सादर करणे आव यक आहे. 

1. R.H.F.P.L. खाल लपैक  कोण याह  एका द तऐवजाची त यानंा दान करावयाची 
आहे* 

कायदेशीर वारस माणप  

िजवंत सद य माणप  

ोबेट/ शासन प ांसह इ छाप  

मालम ेबाबत कायकार  दंडा धकार /उप वभागीय दंडा धकार  यांनी जार  केलेला महसूल 
फेरफार आदेश 

2. मतृ कजदार/चे मूळ मृ यू माणप  

3. दावेदाराचा फोटो आ ण वा र या पुरा यासह वयं-सा ां कत केवायसी. कागदप * 

II. एक कंवा अ धक कजदारांचा आकि मक मृ यू झा यास, परंतु सव कजदारांचा नाह  
तर, RHFPL मूळ थावर मालम ेची कागदप े कंवा इतर सुर ा कागदप े, घेत यास, 
सव हयात कजदारांना परत करेल, जर यांनी सादर केले असेल. 

2. मतृ कजदार/चे मूळ मृ यू माणप  

३. दावेदारा या छाया च  आ ण वा र या पुरा यासह वयं- मा णत KYC द तऐवज* 

अशा द तऐवजाची मूळ त पडताळणीसाठ  सादर करावी. 

ट प: खा याशी संबं धत कोणतीह  थकबाक  र कम अशा कायदेशीर वारसानंा खाते बंद 
कर यासाठ , कोणतीह  मूळ कागदप े यां या हाती दे यापूव  यांना यावी लागेल. 

जंगम/जंगम मालम ेची कागदप े जार  कर यात उशीर झा याब दल भरपाई 
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मूळ जंगम/अचल मालम ेचे द तऐवज जार  कर यात उशीर झा यास कंवा कजाची पूण 
परतफेड/सेटलमट झा यानंतर 30 दवसांनी शु क समाधान फॉम दाखल कर यात अयश वी 
झा यास, RHFPL कजदाराला अशा वलंबाची कारणे सांगेल . RHFPL मुळे वलंब 
झा यास, वलंबा या येक दवसासाठ  ते कजदाराला पये 5,000/- दराने भरपाई देईल. 

मूळ जंगम/अचल मालम े या द तऐवजांचे आं शक कंवा पूण नुकसान/नुकसान झा यास, 
RHFPL कजदाराला जंगम/अचल मालम े या कागदप ां या डुि लकेट/ मा णत ती 
मळ व यात मदत करेल आ ण वर नमूद के या माणे नुकसान भरपाई दे या य त र त 
संबं धत खच सहन करेल. . तथा प, अशा करणांम ये, या पूण कर यासाठ  RHFPL 
ला 30 दवसांचा अ त र त वेळ उपल ध असेल आ ण यानंतर वलंब कालावधी दंडाची 
गणना केल  जाईल ( हणजे, एकूण 60 दवसां या कालावधीनंतर). 

या नदशांनुसार दान केलेल  भरपाई कोण याह  पे ा जा त नसावी  हे लागू काय यानुसार 
इतर कोणतीह  भरपाई मळ व या या कजदारा या अ धकारांवर पूव ह न ठेवता असेल. 

9. हमीदार: 

जे हा एखा या य तीला कजासाठ  जामीनदार मानले जाते, ते हा RHFPL याला मंजुर चा 
भाग हणून खाल ल मा हती देईल- 

अ) जामीनदार हणून याची जबाबदार ; 

ब) तो कंपनीला कती दा य व देईल; 

c) या प रि थतीत RHFPL याला याचे दा य व भर यास सांगेल; 

d) जर तो हमीदार हणून पैसे भर यात अयश वी ठरला, तर RHFPL कंपनीतील या या 
इतर पैशांचा सहारा घेऊ शकतो का; 

e) जामीनदार हणून याची देणी व श ट रकमेपुरती मया दत आहेत कंवा ती अमया दत 
आहेत का; आ ण 

f) गॅरटर हणून याची जबाबदार  या वेळेत आ ण प रि थतीत संपु टात येईल आ ण 
RHFPL याला याब दल या प धतीने कळवेल. 
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जर जामीनदाराने थकबाक  भर यासाठ  पुरेसे साधन असूनह  सावकार/कजदाराने केले या 
मागणीचे पालन कर यास नकार दला तर, अशा जामीनदाराला देखील वलफुल डफॉ टर 
मानले जाईल. 

g) RHFPL ने या कजदारासाठ  तो हमीदार हणून उभा आहे या या आ थक ि थतीतील 
कोण याह  भौ तक तकूल बदल/बदलाबं दल मा हती दल  पा हज.े 

10. गोपनीयता आ ण गोपनीयता: 

कजदाराची सव वैयि तक मा हती खाजगी आ ण गोपनीय मानल  जाईल 

(जर  तो/ती यापुढे RHFPL चा ाहक नसला तर ह ) आ ण याला खाल ल त वे आ ण 
धोरणां वारे मागदशन केले जाईल. RHFPL खाल ल अपवादा मक करणां शवाय इतर 
समूह कंप या, इतर सं थांसह ाहकां या खा यांशी संबं धत मा हती कंवा डेटा कोणालाह  
उघड करणार नाह : 

अ) देशा या काय यानुसार मा हती यायची अस यास. 

b) मा हती उघड करणे जनतेचे कत य अस यास. 

c) जर RHFPL या हतासाठ  यांना मा हती दान करणे आव यक असेल (उदाहरणाथ, 
फसवणकू रोख यासाठ ) परंतु याचा वापर ाहक कंवा ाहकां या खा यांब दल ( ाहका या 
नाव आ ण प यासह) इतर कोणाला तर  मा हती दान कर यासाठ  केला जातो, तर इतर 
सद य कंप यांसह समूह, वपणन हेतूने देऊ नये. 

d) जर ाहकाने RHFPL ला मा हती उघड कर यास सां गतले कंवा ाहका या परवानगीने. 

ई) जर RHFPL ला ाहकाबं दल संदभ दे यास सां गतले असेल, तर यांनी ते दे यापूव  
यांची लेखी परवानगी घेणे आव यक आहे. 

f) ाहकाला व यमान कायदेशीर े मवक अंतगत या या अ धकारां या मयादेब दल 
मा हती दल  जाईल या अतंगत तो RHFPL कडे असले या वैयि तक रेकॉडम ये वेश 
क  शकतो. 
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g) RHFPL ाहका या वैयि तक मा हतीचा वापर RHFPL सह कोण याह  य ती वारे 
वपणन उ देशांसाठ  करणार नाह , जोपयत ाहक यांना तसे कर यास अ धकृतपणे 
अ धकृत करत नाह . 

11. याजदर 

कंपनी, मंडळा या कंवा कंपनी या मालम ा दा य व यव थापन स मती या (“ALCO”) 
कंवा मंडळाने असे अ धकार सोपवले या ा धकरणा या मा यतेने, नधी या खचासारखे 
संबं धत घटक वचारात घेऊन याजदर धोरण वीकारेल. , मािजन आ ण जोखीम ी मयम 
आ ण कज आ ण ऍड हा ससाठ  आकारले जाणारे याज दर नि चत करा. याजदर आ ण 
जोखीम यांचे वग करण कर याचा ट कोन आ ण कजदारां या व वध ेणींकडून वेगवेगळे 
याजदर आकार याचे तक कजदार/ ाहकाला अजात प ट केले जातील आ ण मंजरु  प ात 
प टपणे कळवले जातील. 

या संदभात लागू असले या आरबीआय या नदशांची भावना ल ात घेऊन याज दर, 
या आ ण इतर शु क नि चत कर यासाठ  कंपनी यो य अंतगत त वे आ ण याचंा 

अवलंब करेल. कजदारांशी संवादाम ये पुरेशी पारदशकता सु नि चत कर यासाठ  कंपनी 
या आ ण ऑपरेश सचे नर ण कर यासाठ  अंतगत यं णा थापन करेल. 

बचमाक संदभ दर/ ाइम ल डगं रेट, ऑफर केले या याज दरांची ेणी तसेच जोखमी या 
वग करणाचा ि टकोन देखील RHFPL या वेबसाइटवर उपल ध क न दला जाईल. जे हा 
जे हा बचमाक संदभ दर/ ाइम ल डगं रेट आ ण याज दर ेणीम ये कोणताह  बदल होईल 
ते हा कंपनी RHFPL वेबसाइटवर याचे अपडेट सु नि चत करेल. 

याजदर हा वा षक दर असेल जेणेक न खा यावर कोणते दर आकारले जातील हे कजदाराला 
कळेल. 

कजदारांकडून गोळा केलेले ह ते याज आ ण मु दल यां यातील वभाजन प टपणे 
दशवतील. 
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कंपनी ाहकाला नधीचे य  वतरण के या या तारखेपासून याज आकारेल कंवा 
धनादेशा वारे कज वतर त केले गे यास, धनादेश ाहकाला द या या तारखेपासून याज 
आकारले जाईल. 

म ह यादर यान कजाचे वतरण कंवा परतफेड झा यास, या कालावधीसाठ  कज थक त 
होते या कालावधीसाठ  याज आकारले जाईल आ ण संपूण म ह यासाठ  नाह . 

जर ाहकांकडून जा तीचे याज आ ण इतर शु क वसूल केले गेले तर ते कंपनीकडून 
ाहकांना परत केले जाईल. कंपनी श यतो चेक वारे पेमट या जागी कज वतरणासाठ  

ऑनलाइन खाते ह तांतरण वापर याचा य न करेल. 

12. थकबाक  वसूल /वसुल : 

जे हाह  कज दले जाते, ते हा RHFPL परतफेडीची र कम, कालावधी आ ण कालावधी 
यां वारे ाहकाला परतफेडीची या प ट करेल. तथा प, जर ाहकाने परतफेडी या 
वेळाप काचे पालन केले नाह  तर, थकबाक ची र कम वसूल कर यासाठ  देशा या 
काय यानुसार प रभा षत येचे पालन केले जाईल. या येम ये ाहकाला नोट स 
पाठवून कंवा याला वैयि तक र या भेट देऊन मरण क न देणे आ ण/ कंवा सुर ा, 
अस यास, काढून घेणे समा व ट असेल. 

RHFPL चे संकलन धोरण सौज य, या य यवहार आ ण मन वळवणे यावर आधा रत 
असावे. RHFPL कमचार  ाहकांचा व वास आ ण द घकाल न संबंध वाढव यावर व वास 
ठेवतात. या   

RHFPL चे कमचार  कंवा यांचे त न ध व कर यासाठ  अ धकृत असले या 

कोण याह  य तीने देय र कम कंवा/आ ण सुर ा ज ती वतःची ओळख क न दल  

आहे आ ण RHFPL वारे जार  केलेले ा धकृत प  वनंती के यास द शत करा, 

RHFPL कंवा कंपनी या अ धकाराखाल  जार  केलेले ओळखप  द शत करा. RHFPL 

थकबाक  रकमेसंबंधी सव मा हती ाहकांना दान करेल आ ण थकबाक या रकमेचा 

भरणा कर यासाठ  पुरेशी सूचना दे याचा य न करेल. 
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कमचा यांचे सव सद य कंवा आरएचएफपीएलचे संकलन आ ण/आ ण सुर ा ज तीम ये 
त न ध व कर यासाठ  अ धकृत कोणतीह  य ती खाल ल मागदशक त वांचे पालन 

करेल: 

अ) ाहकाशी सामा यतः या या/ त या पसंती या ठकाणी संपक साधला जाईल आ ण 
न द ट थाना या अनुपि थतीत ाहकाशी संपक साधला जाणार नाह . या या 
नवास थानी उपि थत असणे आव यक आहे आ ण जर तो या या नवास थानी, या या 
यवसाय/ यवसाया या ठकाणी उपल ध नसेल. 

b) R.H.F.P.L. त न ध व कर यासाठ  ओळख आ ण अ धकार लायंटला आगाऊ कट 
करणे आव यक आहे. 

c) ाहकां या गोपनीयतेचा आदर करणे आव यक आहे. 

ड) ाहकाशी संभाषण स य प धतीने केले पा हजे 

e) R.H.F.P.L. चे त नधी ाहकांशी 0700 तास ते 1900 तासां या दर यान संपक 
साधतील, जोपयत ाहका या यवसाया या कंवा सरावा या वशेष प रि थतीत अ यथा 
आव यक नसते. 

f) एखा या व श ट वेळी कंवा व श ट ठकाणी कॉल टाळ या या ाहका या वनंतीला 
श य ततका मान दला जाईल. 

g) कॉलची वेळ आ ण सं या आ ण संभाषणाची साम ी द तऐवजीकरण केल  जाईल. 

h) थकबाक या रकमेतील ववाद कंवा मतभेद पर पर वीकाय आ ण यवि थतपणे 
सोडव यासाठ  सव सहा य केले जावे. 

i) थकबाक  वसुल साठ  ाहका या ठकाणाला भेट देताना स यता आ ण सौज य राखले 
पा हज.े 

j) कुटंुबातील शोक कंवा इतर अशा ासदायक संगी थकबाक  वसूल कर यासाठ  कॉल 
करणे/ वास करणे टाळा. 
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13. कज खा यातील दंडा मक शु क 

कजदारांकडून यासाठ  दंडा मक शु क आकारले जाईल: 

1. RHFPL, त या मंडळा या कंवा ALCO या कंवा ा धकरणा या मा यतेने, याला 
मंडळ असे अ धकार देऊ शकते, दंडा मक शु क, शु क आ ण इतर शु काबंाबत धोरण 
वीकारेल आ ण ते याजदर धोरणाचा भाग देखील बनू शकेल. वारे द क घेतले. 

2. कजदाराकडून कज करार/करारा या अट  व शत चे पालन न के याब दल दंड ठोठावला 
अस यास, तो 'दंडा मक शु क' हणून ा य धरला जाईल आ ण ॲड हा सवर आकारले 
जाणारे 'दंड याज' हणून आकारले जाणार नाह . याजदरात जोडले जाते. 

3. दंडा मक शु काचे कोणतेह  भांडवल करण केले जाणार नाह . तथा प, कज 
करार/करारा या अट ंनुसार कज खा यावर च वाढ याज आकार याचा अ धकार RHFPL 
ला कायम राह ल. 

4. व श ट कज/उ पादन ेणीम ये भेदभाव न करता कज करारा या अट ंचे पालन न 
के यास दंडा मक शु काचे माण वाजवी आ ण अनु प असेल. 

5. ' यि तगत कजदारांना' ' यवसाया य त र त इतर कारणांसाठ ' मंजूर केले या कजा या 
बाबतीत दंडा मक शु क हे गैर-वैयि तक कजदारांवर समान अट ंचे पालन न के याब दल 
लागू होणा या दंडा मक शु कापे ा जा त नसावे. 

6. कज कराराम ये नमूद केले या अट ंनुसार संबं धत देय तारखेला नयोिजत पेमट कर यात 
अयश वी. 

7. दंड आकारणीचे माण आ ण कारण RHFPL वारे ाहकांना कज कराराम ये आ ण 
सवात मह वा या अट  आ ण शत म ये (“MITC”) प टपणे उघड केले जाईल आ ण ते 
या या वेबसाइटवर देखील द शत केले जाईल. 

8. जे हाह  RHFPL कजदारांना कजा या अट  व शत चे पालन न के याब दल मरणप े 
पाठवेल ते हा लागू होणारे दंडा मक शु क देखील कळवले जाईल. पुढे, दंडा मक शु क 
आकार याचे कोणतेह  करण आ ण याचे कारण देखील न दवले जाईल.  
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14. त ार  आ ण त ार : 

रोहा हाऊ सगं फायना स ाय हेट ल मटेड (यापुढे 'कंपनी' हणून संद भत) उ पादने आ ण 
सेवांब दल कोणतीह  त ार/त ार/अ भ ाय अस यास तो खाल लपैक  कोण याह  चॅनेल वारे 
कंपनी या ाहक सेवाशी संपक साधू शकतो: वभागाला लहू शकता: 

1800 266 2111 वर कॉल करा 

ईमेल आयडी: customerservices@rohagroup.com 

तु ह  या प यावर प  लहू शकता- A-45, दसुरा मजला, स हटेक बि डगं, नोएडा से टर-
4, नोएडा-201301 

वेबसाइट: www.rohahouse.com 

त ार कशी करावी: 

शंका आ ण त ार /त ार ंचे नराकरण कर यासाठ , कंपनीने खाल ल त ार नवारण यं णा 
थापन केल  आहे. 

 

तर 1: त ार न दव याचे माग: ाहक लेखी, त डी, इले ॉ नक कंवा दरू वनी वारे त ार 
न दवू शकतो: 

वैयि तक र या त ार शाखांम ये त ार पुि तका उपल ध आहे. ाहक ते शाखेतून 
मळवू शकतात आ ण यात आप या त ार  न दवू शकतात. 

आ हाला कॉल करा कंपनी या कॉल सटर टोल  मांक 1800 266 2111 वर 
देखील त ार न दवता येईल. 

ईमेल customerservices@rohagroup.com 
आ हाला लहा ाहक सेवा सेल, रोहा हाउ सगं फायना स ाय हेट ल मटेड, 

ए-४५, दसुरा मजला, स हटेक बि डंग, नोएडा से टर-४, नोएडा- 
२०१३०१ 

Website www.rohahousing.com 
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कंपनीशी संवाद साधताना कज खाते मांक, कंपनीने दलेला संदभ मांक, 
फ डबॅक/सूचना/त ार चा तपशील आ ण वैध फोन नंबर आ ण ई-मेल आयडी दान करणे 
हे ाहकाचे कत य आहे. ाहकाकडून लेखी त ार मळा यास, कंपनी एका आठव या या 
आत पोचपावती/ तसाद पाठवेल. अ धक वेळ आव यक अस यास, कंपनी ाहकांना 
अपे त कालावधीचा स ला देईल. पोचपावतीम ये त ार चा नपटारा करणा या अ धका याचे 
नाव आ ण पद असावे. 
 
कंपनी या नयु त टे लफोन हे पडे क कंवा क टमर केअर नंबरवर फोनव न त ार 
पाठवल  गे यास, कंपनी ाहकाला त ार संदभ मांक देईल आ ण याला एका 
आठव या या आत गतीची मा हती देईल. अ धक वेळ आव यक अस यास, कंपनी 
ाहकांना अपे त मुदतीचा स ला देईल. 

 
करणाची चौकशी के यानंतर, कंपनी अं तम तसाद पाठवेल कंवा कंपनीला तसाद 

दे यासाठ  आणखी वेळ का हवा आहे हे प ट करेल आ ण त ार मळा यानंतर 6 
आठव यां या आत तसे कर याचा य न करेल आ ण तर ह  समाधान न झा यास, ाहक 
यं णेला कळवेल. त ार वाढवा. 
 
तर २: 

 

तर 1 वर दान केले या त ार चे नराकरण अपे े माणे नस यास कंवा नधा रत 
कालावधीत तसाद न मळा यास; यामुळे ाहक grievances@rohagroup.com वर 
त ार क  शकतात. 
 

या ट यावर, त ार मळा यानंतर 7 कामकाजा या दवसांत त ार ला तसाद देणे 
अपे त आहे. 
 

Email 
 

grievances@rohagroup.com 
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Write to us 
 

त ार नवारण क , रोहा हाउ सगं फायना स ाय हेट ल मटेड, 
ए-४५, दसुरा मजला, स हटेक बि डंग, नोएडा सेक-४, नोएडा-
२०१३०१ 

Website 
 

www.rohahousing.com 
 

 

तर 3: 

ले हल 2 वर दान केले या त ार चे नराकरण अपे ेनुसार नस यास कंवा नधा रत 
कालावधीत तसाद न मळा यास, अशा त ार  खाल  नमूद केले या य तीकडे पाठ व या 
जाऊ शकतात: 

ी सुनील कपूर 

रोहा हाऊ सगं फायना स ाय हेट ल मटेड 

A-45, दसुरा मजला, स हटेक बि डगं, 

नोएडा से टर-4, नोएडा-201301 

ईमेल: ceo.hf@rohagroup.com 

या ट यावर, त ार मळा यानंतर 7 कामकाजा या दवसांत त ार ला तसाद देणे 
अपे त आहे. 
 

तर ४: 

त ार चे नवारण न झा यास कंवा ाहक ा त झाले या तसादावर असमाधानी 
अस यास, ाहक आपल  त ार खाल ल प यावर न दवून, https://grids या लकंवर 
ऑनलाइन मोडम ये आपल  त ार न दवू शकतो. nhbonline.org.in कंवा 
ऑफलाइन/ फिजकल मोडम ये हाऊ सगं बँक त या त ार नवारण क ाशी संपक साधू 
शकते: 
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त ार नवारण क , 

नयमन आ ण पयवे ण वभाग, 

रा य गहृ नमाण बँक, 

4था मजला, कोर- 5A, इं डया हॅ बटॅट सटर, 

लोधी रोड, नवी द ल  110003 

त ार crcell@@nhb.org.in वर ईमेल देखील केल  जाऊ शकते 

वर ल त ार नवारण यं णा कंपनी या सव कायालये/शाखा आ ण वेबसाइटवर प टपणे 
द शत केल  जाईल. मंडळाला व वध तरांवर ल वाजवी आचरण सं हतेचे पालन आ ण 

त ार नवारण यं णे या काय णाल चा नय मत आढावा दला जाईल. 

15. सामा य: 

RHFPL, ाहकाने कजा या अजात नमूद केले या तपशीलांची पडताळणी कर यासाठ , 
ाहकाशी या या नवास थानी आ ण/ कंवा यावसा यक दरू वनी मांकांवर आ ण/ कंवा 

कंपनी वारे आव यक वाट यानुसार नयु त केले या एज सी वारे संपक साधेल यवसाय 
प ा आ ण ते स या पत करा. 

कज करारा या अट  व शत म ये नमूद केले या उ द टां शवाय (जोपयत मा हती कजदाराने 
आधीच उघड केलेल  नाह ) RHFPL कजदारा या बाबींम ये ह त ेप कर यापासून परावृ  
करेल. 

कजदाराकडून कजदाराचे खाते ह तांत रत कर याची वनंती ा त झा यास, HFC ची 
संमती कंवा अ यथा आ ेप, जर काह  असेल तर, वनंती मळा या या तारखेपासून 21 
दवसां या आत कळव यात येईल. असे ह तांतरण काय यानुसार पारदशक करारा या 
अट ंनुसार होईल. 

जे हा जे हा कज दले जाते, ते हा VHFCL परतफेडीची र कम, कालावधी आ ण कालावधी 
या वारे ाहकांना परतफेड या प ट करेल. तथा प, जर ाहकाने परतफेडी या 
वेळाप काचे पालन केले नाह  तर, थकबाक ची र कम वसूल कर यासाठ  देशा या 
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काय यानुसार व हत येचे पालन केले जाईल. या येम ये ाहकाला नोट स पाठवून 
कंवा याला वैयि तक र या भेट देऊन मरण क न देणे आ ण/ कंवा सुर ा, अस यास, 
काढून घेणे समा व ट असेल.  

कजा या वसुल या बाबतीत, RHFPL छळाचा अवलंब करणार नाह , जसे क  कजदारांना 
वषम वेळेस सतत ास देणे, कजा या वसुल साठ  नायू श ती वापरणे इ. ाहकां या 
त ार ंम ये कंप यां या कमचा यां या बे श त वतनाचाह  समावेश अस याने, RHFPL हे 
सु नि चत करेल क  कमचा यांना ाहकांशी यो य वागणूक दे यासाठ  पुरेसे श ण दले 
आहे. 

आरएचएफपीएलकडे रक हर  एजंट नयु त कर यासाठ  बोडाने मंजरू केलेले धोरण आहे. 

RHFPL कजदार कंवा बँक/ व ीय सं थेकडून कज खाते ह तांत रत कर या या वनंतीवर 
सामा य येनुसार या करेल.  

कंपनीला या या/ त या खा यावर ल कोण याह  यवहाराची चौकशी करायची अस यास 
ाहकाला सहकाय कर यासाठ  सू चत केले जाईल आ ण कंपनीला पोल स/इतर तपास 

यं णांना सहभागी क न यायचे अस यास सहकाय कर यास सां गतले जाईल.  

कंपनी ाहकाला स ला देईल क  जर याने फसवणूक केल  तर या या खा यावर झाले या 
सव नुकसानासाठ  तो जबाबदार असेल आ ण जर याने यो य काळजी न घेता काम केले 
आ ण नुकसान झाले तर तो याला जबाबदार असू शकतो. वंश, जात, लगं, वैवा हक 
ि थती, धम कंवा अपंग वा या आधारावर भेदभाव क  नका. 

RHFPL यांची उ पादने आ ण सेवा खाल लपैक  कोण याह  एक कंवा अ धक भाषांम ये 
द शत करेल: 

हदं  कंवा इं जी कंवा यो य था नक भाषा. 

RHFPL कज दे या या बाबतीत लगं, जात आ ण धमा या आधारावर भेदभाव करणार 
नाह . शवाय, HFCs देखील उ पादने, सेवा, सु वधा इ याद  दान कर यात अपंग वा या 
आधारावर ि टह न कंवा शार रक या अपंग अजदारांसोबत भेदभाव करणार नाह त. 
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तथा प, हे RHFPL ला समाजा या व वध घटकांसाठ  तयार केले या योजना सु  
कर यापासून कंवा यात सहभागी हो यापासून तबं धत करत नाह . 

सं हतेचा चार कर यासाठ , RHFPL हे करेल: 

a व यमान आ ण नवीन ाहकांना कोडची एक त दान करा 

b हा कोड काउंटरवर कंवा वनंती के यावर इले ॉ नक सं ेषण कंवा मेल वारे उपल ध 
करा; 

c) ह  सं हता येक शाखे या सूचना फलकावर आ ण यां या वेबसाइटवर उपल ध क न 
या; आ ण 

ड) यां या कमचा यानंा सं हतेब दल संबं धत मा हती दान कर यासाठ  आ ण सं हता 
य ात आण यासाठ  श त अस याची खा ी करा. 

 

---------------------------------- 


