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1. पǐरचय: 

हा फेअर ĤॅिÈटसेस कोड (FPC) रोहा हाऊͧसगं फायनाÛस Ĥायåहेट ͧलͧमटेड (यापुढे 

"RHFPL" ͩकंवा "कंपनी" àहणून संदͧभ[त) ɮवारे जारȣ केला जातो, जो ǐरझåह[ बँक ऑफ 

इंͫडया ने जारȣ केलेãया माèटर डायरेÈशन नॉन-बँͩकंग फायनािÛशयल कंपनी हाऊͧसगं 

फायनाÛस कंपनी (RBI) चे पालन करतो. ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया (RBI) बँक Ǔनदȶश, 

2021 (यापुढे "RBI माèटर डायरेÈशन" àहणून संदͧभ[त). 
(संदभ[ Đमांक RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC. Đमांक 120/03.10.136/2020-
21 Ǒदनांक 17 फेĦुवारȣ 2021). ÏयामÚये ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया (RBI) ने गहृǓनमा[ण 
ͪवƣ कंपÛयांसाठȤ योÊय आचरण संǑहतेवर माग[दश[क तǂवे तयार केलȣ होती आͨण सुधाǐरत 
केलȣ होती. 

RHFPL ने आपãया ĒाहकांसोबतÍया åयावसाǓयक åयवहारात पारदश[कता आणÖयासाठȤ 
हȣ संǑहता èवीकारलȣ आहे. 

RHFPL चे धोरण सव[ Ēाहकांशी सुसंगत आͨण Ǔनçप¢पणे वागÖयाचे आहे. कंपनी कम[चारȣ 

Ûयाáय, Ûयाáय आͨण सात×यपूण[ रȣतीने समथ[न, Ĥो×साहन आͨण सेवा Ĥदान करतील. 

कंपनी Ēाहकाला संǑहतेची जाणीव कǾन देऊन, ĒाहकाÍया ͪवनंतीनुसार, काउंटरवर ͩकंवा 

इलेÈĚॉǓनक संĤेषण ͩकंवा मेलɮवारे, Ĥ×येक शाखेत आͨण कंपनीÍया वेबसाइटवर उपलÞध 

कǾन आͨण संबंͬधत माǑहती Ĥदान कǾन संǑहतेचे पालन सुǓनिæचत करेल. कम[चाâयांना 

संǑहता आͨण संǑहतेचे पालन सुǓनिæचत करÖयासाठȤ ते ×याचे उͬचत åयवहार संǑहता (FPC) 

देखील Ĥͧशͯ¢त करेल आͨण संĤेषण करेल. RHFPL हे सुǓनिæचत करेल कȧ FPC ची 

अंमलबजावणी हȣ संपूण[ संèथेची जबाबदारȣ आहे. RHFPL चे åयवèथापन काय[संघ खालȣ 

तपशीलवार, योÊय पɮधतींÍया अंमलबजावणीसाठȤ आͨण ×याचे काय[ सव[ भागधारकांसाठȤ 

Ûयाáय आͨण Ûयाáय रȣतीने चालते याची खाğी करÖयासाठȤ जबाबदार आहे, ͪवͪवध ͪवƣीय 

सेवा आͨण उ×पादने ऑफर करतात Ïयात उ×कृçटता आͨण सव[ कम[चारȣ आहेत या 

बांͬधलकȧची जाणीव आहे. 
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2. उɮǑदçट: 

Ēाहकांशी åयवहार करताना ͩकमान मानके ठरवून चांगãया आͨण Ûयाáय पɮधतींचा Ĥचार 
करणे; 

पारदश[कता वाढवणे जेणेकǽन Ēाहकांना ते सेवांकडून वाजवीपणे काय अपे¢ा कǾ शकतात 
याची चांगलȣ समज असेल; 

èपधȶɮवारे बाजार शÈतींना Ĥो×साहन देणे, 

उÍच ऑपरेǑटंग मानके साÚय करणे; 

Ēाहक आͨण RHFPL याÍंयातील Ǔनçप¢ आͨण सौहाद[पूण[ संबंधांना Ĥो×साहन देÖयासाठȤ; 
आͨण 

हाऊͧसगं फायनाÛस ͧसèटममÚये आ×मͪवæवास वाढवणे. 

3. कोडचा वापर: 

हा कोड कंपनीने देऊ  केलेãया सव[ उ×पादनांना आͨण सेवांना लागू होतो, मग ते फोनवर 

ͩकंवा काउंटरवर, RHFPL चे ͫडिजटल माकȶ Ǒटंग चॅनेल आͨण ͫडिजटल लɅͫडगं Üलॅटफॉम[ 

(èवयं-मालकȧÍया आͨण/ͩकंवा आउटसोͧसɍग åयवèथेÍया अंतग[त समाͪवçट केलेले ͩकंवा 

इतर Ĥदा×यांसह सामाǓयक केलेले). इंटरनेटवर ͩकंवा इतर कोण×याहȣ माÚयमातून अशा 

सेवा. हे सव[ कम[चारȣ आͨण कंपनीÍया ĤǓतǓनधींना लागू होईल. 
 

4. वचनबɮधता: 

RHFPL Ēाहकांशी सव[ åयवहारांमÚये Ǔनçप¢ आͨण योÊय रȣतीने वागेल, याची खाğी 
कǾन: 

आàहȣ देऊ करत असलेãया उ×पादनांसाठȤ आͨण सेवांसाठȤ आͨण आमचे कम[चारȣ अनुसरण 
करत असलेãया ĤͩĐया आͨण पɮधतींसाठȤ आàहȣ या संǑहतेतील वचनबɮधता आͨण 
मानकांची पूत[ता कǾ. 
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आमची उ×पादने आͨण सेवा अ¢रशः संबंͬधत कायदे आͨण Ǔनयमांची पूत[ता करतात. 

Ēाहकांशी आमचे åयवहार Ĥामाͨणकपणा आͨण पारदश[कतेÍया नैǓतक तǂवांवर आधाǐरत 
आहेत. 

आàहȣ Ēाहकानंा उ×पादने आͨण सेवा तसेच åयाज आͨण सेवा शुãकासह ×यातील अटȣ व 
शतȸ समजून घेÖयात कोणतीहȣ संǑदÊधता न ठेवता èपçट माǑहती देऊ. 

आàहȣ चुका सुधारÖयासाठȤ ×वरȣत आͨण सहानुभूतीपूव[क काय[ कǾ आͨण या संǑहतेÍया 
उɮǑदçटाÍंया Ĥकाशात ĒाहकांÍया तĐारȣंचा ͪवचार कǾ. 

आàहȣ Ēाहकांची सव[ वैयिÈतक माǑहती खाजगी आͨण गोपनीय मानू आͨण कोणतीहȣ 
माǑहती कोण×याहȣ ततृीय प¢ाला उघड करणार नाहȣ जोपयɍत Ǔनयामक ͩकंवा Đेͫडट 
एजÛसीसारÉया कोण×याहȣ कायɮयाने ͩकंवा सरकारȣ Ĥाͬधकरणाɮवारे ͩकंवा Ēाहकाɮवारे 
माǑहतीची देवाणघेवाण करÖयाची परवानगी Ǒदलȣ जात नाहȣ. 

अशा Ĥकारे, कंपनी कज[ अजा[ची ĤͩĐया/मंजूर करÖयाÍया सव[ शुãकासंह 'सव[ खच[' उघड 

करेल. पुढे, कंपनी एफपीसीशी संबंͬधत आरबीआय माèटर डायरेÈशÛसÍया अÚयाय XIII 

अंतग[त तरतुदȣंचे पालन सुǓनिæचत करÖयासाठȤ सव[ पावले उचलेल. 
कज[दाराशी सव[ संवाद èथाǓनक भाषेत ͩकंवा कज[दाराला समजलेãया भाषेत असेल. 

RHFPL सव[ कज[ अजाɍची पावती देÖयाची एक Ĥणालȣ ͪ वकͧसत करेल. तɮवतच, पोचपावती 
हȣ कालमया[दा दश[वलȣ पाǑहजे ÏयामÚये कज[ अज[ Ǔनकालȣ काढले जातील. 

R.H.F.P.L. कज[ मंजरूȣ/ͪवतरणाÍया वेळी, Ĥ×येक कज[दाराने कज[ कराराची एक Ĥत आͨण 
कज[ करारामÚये नमूद केलेãया Ĥ×येक संलÊनकाची एक Ĥत अǓनवाय[पणे देणे आवæयक 
आहे. 

आàहȣ आमÍया Ēाहकांशी वय, वंश, जात, ͧलगं, वैवाǑहक िèथती, धम[ ͩकंवा अपंग×व या 
आधारावर भेदभाव करणार नाहȣ. तथाͪप, कज[ उ×पादनांमÚये नमूद केलेले Ǔनबɍध, कोणतेहȣ 
असãयास, लागू राहतील. 
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5. Ĥकटȣकरण आͨण पारदश[कता: 

R.H.F.P.L. åयाज दर, सामाÛय शुãक आͨण शुãक याबɮदल माǑहती देईल. 

अ) शाखांमÚये नोटȣस लावणे; 

b) ͪवनंती केãयावर टॅǐरफ शेɬयूल Ĥदान करणे 

c) कंपनीÍया वेबसाइटɮवारे 

ड) ǓनयुÈत कम[चारȣ/मदत डेèक ɮवारे 

R.H.F.P.L. कजा[Íया अजा[वर ĤͩĐया करÖयासाठȤ देय शुãक/शुãक, कजा[ची रÈकम 
मंजूर/ͪवतǐरत न झाãयास परत करÖयायोÊय शãुकाची रÈकम, ͪवलǒंबत परतफेडीसाठȤ 
ĤीपेमɅट पया[य आͨण शुãक, जर असेल तर.  

दंडा×मक शुãक/दंड, कजा[चे िèथर दर ͩकंवा ×याउलट बदलÖयासाठȤचे Ǿपांतर शãुक, 
कोण×याहȣ åयाज पुनǓन[धा[रण कलमाचे अिèत×व आͨण कज[दाराÍया åयाजावर पǐरणाम 
करणाâया इतर कोण×याहȣ बाबी यासंबंधीची सव[ माǑहती कज[दाराला पारदश[क रȣतीने उघड 
केलȣ जाईल. दसुâया शÞदांत, R.H.F.P.L. कज[ अजा[ची ĤͩĐया /मंजूर करÖयाÍया सव[ 
शुãकासंह 'सव[ खच[' पारदश[क पɮधतीने उघड करेल. हे देखील सुǓनिæचत केले पाǑहज ेकȧ 
असे शुãक/शãुक भेदभावरǑहत आहेत. 
 

6. जाǑहरात, ͪवपणन आͨण ͪवĐȧ: 

RHFPL: 

ए. हे सुǓनिæचत करेल कȧ सव[ जाǑहराती आͨण Ĥचारा×मक सामĒी èपçट, तØया×मक 
आͨण Ǒदशाभूल करणारȣ नाहȣ. 

बी. सेवा ͩकंवा उ×पादनाकडे ल¢ वेधणाâया आͨण åयाजदराचा संदभ[ असलेãया कोण×याहȣ 
माÚयमातील जाǑहरातींमÚये, RHFPL इतर शुãक आͨण शुãक लागू होतील कȧ नाहȣ हे 
देखील सूͬ चत करेल आͨण संबंͬ धत अटȣ व शतȸ ͪवनंती केãयावर उपलÞध आहेत ͩकंवा 
वेबसाइटवर. 
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C. RHFPL ला ×याÍया शाखांमÚये नोटȣस पाठवून; टेͧलफोन ͩकंवा हेãपलाइनɮवारे; 
कंपनीÍया वेबसाइटवर; ǓनयÈुत कम[चारȣ/मदत डेèकɮवारे; ͩकंवा सेवा माग[दश[क/टेǐरफ 
शेɬयूल Ĥदान कǾन åयाज दर, सामाÛय शुãक आͨण शुãक (दंडा×मक åयाजासह, असãयास) 
याबɮदल माǑहती Ĥदान करा. 

D. जर RHFPL सहाáय सेवा Ĥदान करÖयासाठȤ ततृीय प¢ांÍया सेवांचा लाभ घेत असेल, 
तर RHFPL ला अशा ततृीय प¢ांनी Ēाहकाची वैयिÈतक माǑहती (अशा ततृीय प¢ांना 
उपलÞध असãयास) RHFPL Ĥमाणेच गोपनीयतेने आͨण सुरͯ¢ततेने हाताळणे आवæयक 
आहे. 

E. RHFPL वेळोवेळी Ēाहकांना ×याÍंयाɮवारे वापरलेãया उ×पादनांÍया ͪवͪवध 
वैͧशçɪयांबɮदल माǑहती देऊ शकते. ×याÍंया इतर उ×पादनांबɮदल ͩकंवा 
उ×पादनांÍया/सेवांÍया संदभा[त Ĥचारा×मक ऑफरची माǑहती Ēाहकांना Ǒदलȣ जाऊ शकते जर 
×यांनी अशी माǑहती/सेवा मेलɮवारे ͩकंवा वेबसाइटवर ͩकंवा Ēाहक सेवा Đमांकावर नɉदणी 
कǾन ĤाÜत करÖयास संमती Ǒदलȣ असेल. 

छ. डायरेÈट सेͧलगं एजÛसीज (DSAs) साठȤ आचारसǑंहता ͧलहून देईल ÏयांÍया सेवा 
उ×पादनांÍया/सेवांÍया माकȶ ǑटंगसाठȤ वापरãया जातात, इतर गोçटȣंबरोबरच ×यांना 
वैयिÈतकǐर×या ͩकंवा फोनɮवारे उ×पादनाची ͪवĐȧ करÖयासाठȤ Ēाहकांशी संपक[  साधÖयाची 
आवæयकता आहे. 

g. कंपनीÍया ĤǓतǓनधी/कुǐरअर एजÛसीने ͩकंवा या संǑहतेचे उãलंघन केãयाची कोणतीहȣ 
तĐार Ēाहकाकडून ĤाÜत झाãयास, तĐारȣची चौकशी आͨण Ǔनराकरण करÖयासाठȤ आͨण 
नुकसान भरपाईसाठȤ योÊय पावले उचललȣ जातील. 

7. कज[: 

7.1 कज[ अज[ आͨण ×यांची ĤͩĐया 

A. कज[दाराशी सव[ संवाद èथाǓनक भाषेत ͩकंवा कज[दाराला समजलेãया भाषेत असावा. 
कंपनीÍया कज[ अजा[मÚये कज[दाराÍया Ǒहतावर पǐरणाम करणारȣ आवæयक माǑहती 
समाͪवçट असावी, जेणेकǾन इतर HFCs ɮवारे ऑफर केलेãया अटȣ आͨण शतɘशी अथ[पूण[ 
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तुलना केलȣ जाऊ शकते आͨण कज[दाराला माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेता येईल. कज[ अजा[चा 
फॉम[ अजा[सोबत सादर करावयाÍया आवæयक कागदपğांची यादȣ सूͬचत कǾ शकतो. 

बी. RHFPL ने सव[ कज[ अजाɍची पावती देÖयाची Ĥणालȣ ͪवकͧसत केलȣ पाǑहज.े तɮवतच, 
कजा[चे अज[ कोण×या मुदतीत Ǔनकालȣ काढले जातील ते देखील पोचपावतीमÚये सूͬ चत केले 
पाǑहज.े 

C. सव[साधारणपणे, अज[ सबͧमट करताना अज[दाराकडून सव[ आवæयक माǑहती गोळा केलȣ 
जाते. अज[ èवीकारताना Ēाहकाला सूͬ चत केले जाईल कȧ अǓतǐरÈत माǑहती आवæयक 
असãयास/आवæयक असãयास, शाखा ×याÍयाशी ×वǐरत संपक[  करेल. 

7.2 कज[ मूãयांकन आͨण अटȣ/शतȸ 

ए. कजा[Íया अजा[वर ĤͩĐया करÖयासाठȤ आवæयक असलेले सव[ तपशील अजा[Íया वेळी 
RHFPL ɮवारे गोळा केले जातील. RHFPL ला कोण×याहȣ अǓतǐरÈत माǑहतीची 
आवæयकता असãयास, कंपनी शÈय ǓततÈया लवकर Ēाहकाशी पÛुहा संपक[  करेल. 

बी. RHFPL ने मंजरूȣ पğ ͩकंवा अÛयथा èथाǓनक भाषेत ͩकंवा कज[दा×याला समजलेãया 
भाषेत ͧलͨखत èवǾपात वाͪष[क åयाज दर, अजा[ची पɮधत, EMI संरचना, ĤीपेमɅट शुãक, 
दंडा×मक åयाज यासह कजा[Íया रकमेसह पाठवावे. जर असेल तर) सव[ अटȣ आͨण शतȸ 
नमूद केãया पाǑहजते आͨण कज[दा×याने या अटȣ आͨण शतɘची लेखी èवीकृती ×याÍया 
रेकॉड[मÚये नɉदवलȣ पाǑहज.े 

C. RHFPL कज[ करारामÚये उशीरा परतफेडीसाठȤ आकारÖयात आलेãया दंडा×मक शुãकाचा 
ठळकपणे उãलेख करेल. 

D. RHFPL ने कज[ मंजरूȣ/ͪवतरणाÍया वेळी कज[ कराराची एक Ĥत आͨण कज[ करारामÚये 
नमूद केलेãया Ĥ×येक पǐरͧशçटाची Ĥत अǓनवाय[पणे Ĥ×येक कज[दाराला सादर करणे 
आवæयक आहे. 

7.3 कज[ अज[ नाकारÖयाची सूचना 
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जर RHFPL Ēाहकाला कज[ देऊ शकत नसेल, तर ×याने नाकारÖयाचे कारण ͧलͨखत 
èवǾपात èपçट केले पाǑहज.े 

7.4 अटȣ आͨण शतɘमधील बदलांसह कजा[चे ͪवतरण 

A. कज[ करार/मंजुरȣ पğामÚये Ǒदलेãया ͪवतरण वेळापğकानुसार ͪवतरण केले जावे. 

B. R.H.F.P.L. कज[दाराला ͪवतरणाचे वेळापğक, åयाजदर, दंडा×मक शुãक (असãयास), 
सेवा शुãक, ĤीपेमɅट शãुक, इतर लागू शुãक/शुãक इ×यादȣंसह अटȣ व शतɘमधील कोणताहȣ 
बदल èथाǓनक भाषेत ͩकंवा ×यांना समजलेãया भाषेत कळवेल. कज[दार R.H.F.P.L.  हे 
देखील सǓुनिæचत करेल कȧ åयाज दर आͨण शुãकामंÚये बदल केवळ संभाåय Ĥभावाने केले 
जातात. कज[ करारामÚये या संदभा[त योÊय अट समाͪवçट करावी. 

C. असा बदल झाãयास ĒाहकाÍया गैरसोयीचे आहे, तो ६० ǑदवसांÍया आत आपले खाते 
बंद कǾ शकतो आͨण कोणतीहȣ सूचना न देता ͩकंवा कोणतेहȣ अǓतǐरÈत शãुक ͩकंवा 
åयाज न भरता ते बदलू शकतो. 

D. करारनाàयांतग[त पेमɅट ͩकंवा अंमलबजावणी ͩकंवा अǓतǐरÈत ͧसÈयǐुरटȣजची मागणी 
करÖयाचा Ǔनण[य घेणे/वेगवान करणे हे कज[ करारानुसार असावे. 

E.  R.H.F.P.L ने सव[ देय परतफेड ͩकंवा कजा[ची थकबाकȧ वसूल केãयावर सव[ 
ͧसÈयǐुरटȣज जारȣ करावेत. R.H.F.P.L कज[दाराÍया ͪवǽɮध इतर कोण×याहȣ दाåयासाठȤ 
कोणतेहȣ वैध अͬधकार ͩकंवा धारणाͬधकार आहे. जर सेट ऑफचा असा अͬधकार वापरला 
जाणार असेल, तर कज[दाराला थकबाकȧÍया दाåयांबɮदल आͨण अटȣ आͨण शतɘसह सूͬचत 
केले जाईल Ïया अंतग[त संबंͬधत दावा Ǔनकालȣ/अदा करÖयात येत नाहȣ तोपयɍत रोखे 
राखून ठेवतील . 

8. कजा[ची परतफेड/सटेलमɅटवर मालमƣेची कागदपğ ेजारȣ करणे 

वैयिÈतक कजा[ची परतफेड/सेटलमɅटवर èथावर मालमƣेची कागदपğे जारȣ करणे RHFPL 

èथावर मालमƣेÍया बांधकाम/सुधारणेसाठȤ, Ǔनवासी आͨण åयावसाǓयक अशा दोÛहȣसाठȤ 

कज[ पुरवते. RBI ने 13 सÜटɅबर 2023 रोजी HFC साठȤ माग[दश[क तǂवांशी संबंͬधत 
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जबाबदार कज[ देÖयाबाबत जारȣ केलेãया माग[दश[क तǂवांनुसार, RBI ने èथावर मालमƣेची 

कागदपğे जारȣ करÖयाचे आͨण ͪवͧशçट कालावधीत शुãक काढून टाकÖयाचे आदेश Ǒदले 

आहेत. 
जंगम/ èथावर मालमƣेची कागदपğे जारȣ करणे: 

RHFPL सव[ मूळ जंगम/ èथावर मालमƣेची कागदपğे जारȣ करेल आͨण कज[ खा×याची 
पूण[ परतफेड/सेटलमɅट झाãयानंतर 30 ǑदवसांÍया आत कोण×याहȣ नɉदणीमÚये नɉदणीकृत 
शुãक काढून टाकेल. 

शुãकाÍया सुटकेमÚये खालȣल गोçटȣंचा समावेश असू शकतो, परंतु इतकेच मया[Ǒदत नाहȣ: 

संपािæव[क (collateral) ͪवǽɮध तयार केलेले CERSAI शुãक काढले जातील; 

Ïया ĤकरणांमÚये नɉदणीकृत गहाण/नɉदणीकृत समतुãय गहाणखत तयार केले गेले आहे, 
×याकǐरता ǐरलȣझ डीड अंमलात आणलȣ जावी ͩ कंवा Ēाहकाला ×याÍया ͪ वनंतीनुसार एनओसी 
Ĥदान केलȣ जावी कȧ ǐरलȣझ डीड जåेहा आवæयक असले तेåहा अंमलात आणता येईल. या 
शुãकांÍया सुटकेसाठȤ Ēाहकाने लागू मुġांक शãुक, शुãक आͨण कायदेशीर सेवांचे शुãक 
भरावे. 

Ïया ĤकरणांमÚये Ēहणाͬधकार ͬचÛहांͩ कत केले गेले आहे, शुãक काढून टाकले जावे ͩकंवा 
Ēाहकाला ×याÍया ͪवनंतीनुसार एनओसी Ĥदान केले जावे कȧ शãुक आवæयकतेनुसार काढले 
जाऊ शकते. या शुãकांÍया सुटकेसाठȤ Ēाहकाने लागू मुġांक शुãक, शुãक आͨण कायदेशीर 
सेवांचे शुãक भरावे. 

कज[दाराला ×याÍया आवडीनुसार मूळ जंगम/अचल मालमƣेची कागदपğे RHFPL शाखेतून 
गोळा करÖयाचा पया[य Ǒदला जाईल िजथे कज[ खाते सिåह[स केले गेले होते ͩकंवा RHFPL 
Íया इतर कोण×याहȣ काया[लयातून, िजथे कागदपğे उपलÞध आहेत. Ēाहक R.H.F.P.L. हे 
ĤाधाÛय तुमÍया फोरÈलोजर ͪवनंतीमÚये नमूद केले जाऊ शकते. 

एकमेव कज[दाराचा ͩकंवा संयुÈत कज[दाराचा म×ृयू झाãयास मूळ जंगम/ अचल मालमƣेची 
कागदपğे परत करÖयाची ĤͩĐया 
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1. एकɪया कज[दाराचा ͩकंवा सव[ कज[दारांचा अचानक म×ृयू झाãयास, R.H.F.P.L. èथावर 
मालमƣेची मूळ कागदपğे खालȣल Ĥकारे कायदेशीर वारसानंा परत करतील. 

मूळ कागदपğांवर दावा करणाâया åयÈती/åयÈतींनी कायदेशीर आवæयकतांनुसार स¢म 
अͬधकाâयाने जारȣ केलेले कागदोपğी पुरावे सादर करणे आवæयक आहे. 

1. R.H.F.P.L. खालȣलपैकȧ कोण×याहȣ एका दèतऐवजाची Ĥत ×यानंा Ĥदान करावयाची 
आहे* 

कायदेशीर वारस Ĥमाणपğ 

िजवंत सदèय Ĥमाणपğ 

Ĥोबेट/Ĥशासन पğांसह इÍछापğ 

मालमƣेबाबत काय[कारȣ दंडाͬधकारȣ/उपͪवभागीय दंडाͬधकारȣ यांनी जारȣ केलेला महसूल 
फेरफार आदेश 

2. मतृ कज[दार/चे मूळ म×ृयू Ĥमाणपğ 

3. दावेदाराचा फोटो आͨण èवा¢रȣÍया पुराåयासह èवयं-सा¢ांͩ कत केवायसी. कागदपğ* 

II. एक ͩकंवा अͬधक कज[दारांचा आकिèमक म×ृयू झाãयास, परंतु सव[ कज[दारांचा नाहȣ 
तर, RHFPL मूळ èथावर मालमƣेची कागदपğे ͩकंवा इतर सुर¢ा कागदपğे, घेतãयास, 
सव[ हयात कज[दारांना परत करेल, जर ×यांनी सादर केले असेल. 

2. मतृ कज[दार/चे मूळ म×ृयू Ĥमाणपğ 

३. दावेदाराÍया छायाͬचğ आͨण èवा¢रȣÍया पुराåयासह èवयं-Ĥमाͨणत KYC दèतऐवज* 

अशा दèतऐवजाची मूळ Ĥत पडताळणीसाठȤ सादर करावी. 

टȣप: खा×याशी संबंͬधत कोणतीहȣ थकबाकȧ रÈकम अशा कायदेशीर वारसानंा खाते बंद 
करÖयासाठȤ, कोणतीहȣ मूळ कागदपğे ×याÍंया हाती देÖयापूवȸ ×यांना ɮयावी लागेल. 

जंगम/जंगम मालमƣेची कागदपğे जारȣ करÖयात उशीर झाãयाबɮदल भरपाई 
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मूळ जंगम/अचल मालमƣेचे दèतऐवज जारȣ करÖयात उशीर झाãयास ͩकंवा कजा[ची पूण[ 
परतफेड/सेटलमɅट झाãयानंतर 30 Ǒदवसांनी शुãक समाधान फॉम[ दाखल करÖयात अयशèवी 
झाãयास, RHFPL कज[दाराला अशा ͪवलंबाची कारणे सांगेल . RHFPL मुळे ͪवलंब 
झाãयास, ͪवलंबाÍया Ĥ×येक ǑदवसासाठȤ ते कज[दाराला ǽपये 5,000/- दराने भरपाई देईल. 

मूळ जंगम/अचल मालमƣेÍया दèतऐवजांचे आंͧशक ͩकंवा पूण[ नुकसान/नुकसान झाãयास, 
RHFPL कज[दाराला जंगम/अचल मालमƣेÍया कागदपğांÍया डुिÜलकेट/Ĥमाͨणत Ĥती 
ͧमळͪवÖयात मदत करेल आͨण वर नमूद केãयाĤमाणे नुकसान भरपाई देÖयाåयǓतǐरÈत 
संबंͬधत खच[ सहन करेल. . तथाͪप, अशा ĤकरणांमÚये, ĤͩĐया पूण[ करÖयासाठȤ RHFPL 
ला 30 Ǒदवसांचा अǓतǐरÈत वेळ उपलÞध असेल आͨण ×यानंतर ͪवलंब कालावधी दंडाची 
गणना केलȣ जाईल (àहणजे, एकूण 60 ǑदवसांÍया कालावधीनंतर). 

या Ǔनदȶशांनुसार Ĥदान केलेलȣ भरपाई कोण×याहȣ पे¢ा जाèत नसावी  हे लागू कायɮयानुसार 
इतर कोणतीहȣ भरपाई ͧमळͪवÖयाÍया कज[दाराÍया अͬधकारांवर पूव[Ēह न ठेवता असेल. 

9. हमीदार: 

जåेहा एखाɮया åयÈतीला कजा[साठȤ जामीनदार मानले जाते, तेåहा RHFPL ×याला मंजुरȣचा 
भाग àहणून खालȣल माǑहती देईल- 

अ) जामीनदार àहणून ×याची जबाबदारȣ; 

ब) तो कंपनीला ͩकती दाǓय×व देईल; 

c) Ïया पǐरिèथतीत RHFPL ×याला ×याचे दाǓय×व भरÖयास सांगेल; 

d) जर तो हमीदार àहणून पैसे भरÖयात अयशèवी ठरला, तर RHFPL कंपनीतील ×याÍया 
इतर पैशांचा सहारा घेऊ शकतो का; 

e) जामीनदार àहणून ×याची देणी ͪवͧशçट रकमेपुरती मया[Ǒदत आहेत ͩकंवा ती अमया[Ǒदत 
आहेत का; आͨण 

f) गॅरɅटर àहणून ×याची जबाबदारȣ Ïया वेळेत आͨण पǐरिèथतीत संपुçटात येईल आͨण 
RHFPL ×याला ×याबɮदल Ïया पɮधतीने कळवेल. 
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जर जामीनदाराने थकबाकȧ भरÖयासाठȤ पुरेसे साधन असूनहȣ सावकार/कज[दाराने केलेãया 
मागणीचे पालन करÖयास नकार Ǒदला तर, अशा जामीनदाराला देखील ͪवलफुल ͫडफॉãटर 
मानले जाईल. 

g) RHFPL ने Ïया कज[दारासाठȤ तो हमीदार àहणून उभा आहे ×याÍया आͬथ[क िèथतीतील 
कोण×याहȣ भौǓतक ĤǓतकूल बदल/बदलाबंɮदल माǑहती Ǒदलȣ पाǑहज.े 

10. गोपनीयता आͨण गोपनीयता: 

कज[दाराची सव[ वैयिÈतक माǑहती खाजगी आͨण गोपनीय मानलȣ जाईल 

(जरȣ तो/ती यापुढे RHFPL चा Ēाहक नसला तरȣहȣ) आͨण ×याला खालȣल तǂवे आͨण 
धोरणांɮवारे माग[दश[न केले जाईल. RHFPL खालȣल अपवादा×मक Ĥकरणांͧ शवाय इतर 
समूह कंपÛया, इतर संèथांसह ĒाहकाÍंया खा×यांशी संबंͬधत माǑहती ͩकंवा डेटा कोणालाहȣ 
उघड करणार नाहȣ: 

अ) देशाÍया कायɮयानुसार माǑहती ɮयायची असãयास. 

b) माǑहती उघड करणे जनतेचे कत[åय असãयास. 

c) जर RHFPL Íया ǑहतासाठȤ ×यांना माǑहती Ĥदान करणे आवæयक असेल (उदाहरणाथ[, 
फसवणकू रोखÖयासाठȤ) परंतु ×याचा वापर Ēाहक ͩ कंवा ĒाहकाÍंया खा×यांबɮदल (ĒाहकाÍया 
नाव आͨण पǂयासह) इतर कोणाला तरȣ माǑहती Ĥदान करÖयासाठȤ केला जातो, तर इतर 
सदèय कंपÛयांसह समूह, ͪवपणन हेतूने देऊ नये. 

d) जर Ēाहकाने RHFPL ला माǑहती उघड करÖयास सांͬगतले ͩ कंवा ĒाहकाÍया परवानगीने. 

ई) जर RHFPL ला Ēाहकाबंɮदल संदभ[ देÖयास सांͬगतले असेल, तर ×यांनी ते देÖयापूवȸ 
×यांची लेखी परवानगी घेणे आवæयक आहे. 

f) Ēाहकाला ͪवɮयमान कायदेशीर ĥेमवक[  अंतग[त ×याÍया अͬधकारांÍया मया[देबɮदल 
माǑहती Ǒदलȣ जाईल Ïया अतंग[त तो RHFPL कडे असलेãया वैयिÈतक रेकॉड[मÚये Ĥवेश 
कǾ शकतो. 
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g) RHFPL ĒाहकाÍया वैयिÈतक माǑहतीचा वापर RHFPL सह कोण×याहȣ åयÈतीɮवारे 
ͪवपणन उɮदेशांसाठȤ करणार नाहȣ, जोपयɍत Ēाहक ×यांना तसे करÖयास अͬधकृतपणे 
अͬधकृत करत नाहȣ. 

11. åयाजदर 

कंपनी, मंडळाÍया ͩकंवा कंपनीÍया मालमƣा दाǓय×व åयवèथापन सͧमतीÍया (“ALCO”) 
ͩकंवा मंडळाने असे अͬधकार सोपवलेãया ĤाͬधकरणाÍया माÛयतेने, ǓनधीÍया खचा[सारखे 
संबंͬधत घटक ͪवचारात घेऊन åयाजदर धोरण èवीकारेल. , मािज[न आͨण जोखीम Ĥीͧमयम 
आͨण कज[ आͨण ऍडåहाÛससाठȤ आकारले जाणारे åयाज दर Ǔनिæचत करा. åयाजदर आͨण 
जोखीम यांचे वगȸकरण करÖयाचा ͸çटȣकोन आͨण कज[दारांÍया ͪवͪवध Įेणींकडून वेगवेगळे 
åयाजदर आकारÖयाचे तक[  कज[दार/Ēाहकाला अजा[त èपçट केले जातील आͨण मंजरुȣ पğात 
èपçटपणे कळवले जातील. 

या संदभा[त लागू असलेãया आरबीआयÍया Ǔनदȶशांची भावना ल¢ात घेऊन åयाज दर, 
ĤͩĐया आͨण इतर शुãक Ǔनिæचत करÖयासाठȤ कंपनी योÊय अंतग[त तǂवे आͨण ĤͩĐयाचंा 
अवलंब करेल. कज[दारांशी संवादामÚये पुरेशी पारदश[कता सुǓनिæचत करÖयासाठȤ कंपनी 
ĤͩĐया आͨण ऑपरेशÛसचे Ǔनरȣ¢ण करÖयासाठȤ अंतग[त यंğणा èथापन करेल. 

बɅचमाक[  संदभ[ दर/Ĥाइम लɅͫडगं रेट, ऑफर केलेãया åयाज दरांची Įेणी तसेच जोखमीÍया 
वगȸकरणाचा ͸िçटकोन देखील RHFPL Íया वेबसाइटवर उपलÞध कǾन Ǒदला जाईल. जåेहा 
जåेहा बɅचमाक[  संदभ[ दर/Ĥाइम लɅͫडगं रेट आͨण åयाज दर ĮेणीमÚये कोणताहȣ बदल होईल 
तेåहा कंपनी RHFPL वेबसाइटवर ×याचे अपडेट सुǓनिæचत करेल. 

åयाजदर हा वाͪष[क दर असेल जेणेकǾन खा×यावर कोणते दर आकारले जातील हे कज[दाराला 
कळेल. 

कज[दारांकडून गोळा केलेले हÜते åयाज आͨण मɮुदल यांÍयातील ͪवभाजन èपçटपणे 
दश[वतील. 
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कंपनी Ēाहकाला Ǔनधीचे Ĥ×य¢ ͪवतरण केãयाÍया तारखेपासून åयाज आकारेल ͩकंवा 
धनादेशाɮवारे कज[ ͪवतरȣत केले गेãयास, धनादेश Ēाहकाला ǑदãयाÍया तारखेपासून åयाज 
आकारले जाईल. 

मǑहÛयादरàयान कजा[चे ͪवतरण ͩकंवा परतफेड झाãयास, Ïया कालावधीसाठȤ कज[ थकȧत 
होते ×या कालावधीसाठȤ åयाज आकारले जाईल आͨण संपूण[ मǑहÛयासाठȤ नाहȣ. 

जर Ēाहकांकडून जाèतीचे åयाज आͨण इतर शुãक वसूल केले गेले तर ते कंपनीकडून 
Ēाहकांना परत केले जाईल. कंपनी शÈयतो चेकɮवारे पेमɅटÍया जागी कज[ ͪवतरणासाठȤ 
ऑनलाइन खाते हèतांतरण वापरÖयाचा Ĥय×न करेल. 

12. थकबाकȧ वसूलȣ/वसुलȣ: 

जåेहाहȣ कज[ Ǒदले जाते, तेåहा RHFPL परतफेडीची रÈकम, कालावधी आͨण कालावधी 
याɮंवारे Ēाहकाला परतफेडीची ĤͩĐया èपçट करेल. तथाͪप, जर Ēाहकाने परतफेडीÍया 
वेळापğकाचे पालन केले नाहȣ तर, थकबाकȧची रÈकम वसूल करÖयासाठȤ देशाÍया 
कायɮयानुसार पǐरभाͪषत ĤͩĐयेचे पालन केले जाईल. या ĤͩĐयेमÚये Ēाहकाला नोटȣस 
पाठवून ͩकंवा ×याला वैयिÈतकǐर×या भेट देऊन èमरण कǾन देणे आͨण/ͩकंवा सुर¢ा, 
असãयास, काढून घेणे समाͪवçट असेल. 

RHFPL चे संकलन धोरण सौजÛय, Ûयाáय åयवहार आͨण मन वळवणे यावर आधाǐरत 
असावे. RHFPL कम[चारȣ Ēाहकांचा ͪवæवास आͨण दȣघ[कालȣन संबंध वाढवÖयावर ͪवæवास 
ठेवतात. या   

RHFPL चे कम[चारȣ ͩकंवा ×यांचे ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ अͬधकृत असलेãया 

कोण×याहȣ åयÈतीने देय रÈकम ͩकंवा/आͨण सुर¢ा जÜती èवतःची ओळख कǾन Ǒदलȣ 

आहे आͨण RHFPL ɮवारे जारȣ केलेले Ĥाͬधकृत पğ ͪवनंती केãयास Ĥदͧश[त करा, 

RHFPL ͩकंवा कंपनीÍया अͬधकाराखालȣ जारȣ केलेले ओळखपğ Ĥदͧश[त करा. RHFPL 

थकबाकȧ रकमेसंबंधी सव[ माǑहती Ēाहकांना Ĥदान करेल आͨण थकबाकȧÍया रकमेचा 

भरणा करÖयासाठȤ पुरेशी सूचना देÖयाचा Ĥय×न करेल. 
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कम[चाâयांचे सव[ सदèय ͩकंवा आरएचएफपीएलचे संकलन आͨण/आͨण सुर¢ा जÜतीमÚये 
ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ अͬधकृत कोणतीहȣ åयÈती खालȣल माग[दश[क तǂवांचे पालन 
करेल: 

अ) Ēाहकाशी सामाÛयतः ×याÍया/ǓतÍया पसंतीÍया Ǒठकाणी संपक[  साधला जाईल आͨण 
ǓनǑद[çट èथानाÍया अनुपिèथतीत Ēाहकाशी संपक[  साधला जाणार नाहȣ. ×याÍया 
Ǔनवासèथानी उपिèथत असणे आवæयक आहे आͨण जर तो ×याÍया Ǔनवासèथानी, ×याÍया 
åयवसाय/åयवसायाÍया Ǒठकाणी उपलÞध नसेल. 

b) R.H.F.P.L. ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ ओळख आͨण अͬधकार Èलायंटला आगाऊ Ĥकट 
करणे आवæयक आहे. 

c) ĒाहकांÍया गोपनीयतेचा आदर करणे आवæयक आहे. 

ड) Ēाहकाशी संभाषण सßय पɮधतीने केले पाǑहजे 

e) R.H.F.P.L. चे ĤǓतǓनधी Ēाहकांशी 0700 तास ते 1900 तासांÍया दरàयान संपक[  
साधतील, जोपयɍत ĒाहकाÍया åयवसायाÍया ͩकंवा सरावाÍया ͪवशेष पǐरिèथतीत अÛयथा 
आवæयक नसते. 

f) एखाɮया ͪवͧशçट वेळी ͩकंवा ͪवͧशçट Ǒठकाणी कॉल टाळÖयाÍया ĒाहकाÍया ͪवनंतीला 
शÈय Ǔततका मान Ǒदला जाईल. 

g) कॉलची वेळ आͨण सÉंया आͨण संभाषणाची सामĒी दèतऐवजीकरण केलȣ जाईल. 

h) थकबाकȧÍया रकमेतील ͪववाद ͩकंवा मतभेद परèपर èवीकाय[ आͨण åयविèथतपणे 
सोडवÖयासाठȤ सव[ सहाáय केले जावे. 

i) थकबाकȧ वसुलȣसाठȤ ĒाहकाÍया Ǒठकाणाला भेट देताना सßयता आͨण सौजÛय राखले 
पाǑहज.े 

j) कुटंुबातील शोक ͩकंवा इतर अशा ğासदायक Ĥसंगी थकबाकȧ वसूल करÖयासाठȤ कॉल 
करणे/Ĥवास करणे टाळा. 
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13. कज[ खा×यातील दंडा×मक शुãक 

कज[दारांकडून यासाठȤ दंडा×मक शुãक आकारले जाईल: 

1. RHFPL, ǓतÍया मंडळाÍया ͩकंवा ALCO Íया ͩकंवा ĤाͬधकरणाÍया माÛयतेने, Ïयाला 
मंडळ असे अͬधकार देऊ शकते, दंडा×मक शुãक, शुãक आͨण इतर शुãकाबंाबत धोरण 
èवीकारेल आͨण ते åयाजदर धोरणाचा भाग देखील बनू शकेल. ɮवारे दƣक घेतले. 

2. कज[दाराकडून कज[ करार/कराराÍया अटȣ व शतɘचे पालन न केãयाबɮदल दंड ठोठावला 
असãयास, तो 'दंडा×मक शुãक' àहणून Ēाéय धरला जाईल आͨण ॲडåहाÛसवर आकारले 
जाणारे 'दंड åयाज' àहणून आकारले जाणार नाहȣ. åयाजदरात जोडले जाते. 

3. दंडा×मक शुãकाचे कोणतेहȣ भांडवलȣकरण केले जाणार नाहȣ. तथाͪप, कज[ 
करार/कराराÍया अटȣंनुसार कज[ खा×यावर चĐवाढ åयाज आकारÖयाचा अͬधकार RHFPL 
ला कायम राहȣल. 

4. ͪवͧशçट कज[/उ×पादन ĮेणीमÚये भेदभाव न करता कज[ कराराÍया अटȣंचे पालन न 
केãयास दंडा×मक शुãकाचे Ĥमाण वाजवी आͨण अनुǾप असेल. 

5. 'åयिÈतगत कज[दारांना' 'åयवसायाåयǓतǐरÈत इतर कारणांसाठȤ' मंजूर केलेãया कजा[Íया 
बाबतीत दंडा×मक शुãक हे गैर-वैयिÈतक कज[दारांवर समान अटȣंचे पालन न केãयाबɮदल 
लागू होणाâया दंडा×मक शुãकापे¢ा जाèत नसावे. 

6. कज[ करारामÚये नमूद केलेãया अटȣंनुसार संबंͬधत देय तारखेला Ǔनयोिजत पेमɅट करÖयात 
अयशèवी. 

7. दंड आकारणीचे Ĥमाण आͨण कारण RHFPL ɮवारे Ēाहकांना कज[ करारामÚये आͨण 
सवा[त महǂवाÍया अटȣ आͨण शतɘमÚये (“MITC”) èपçटपणे उघड केले जाईल आͨण ते 
×याÍया वेबसाइटवर देखील Ĥदͧश[त केले जाईल. 

8. जåेहाहȣ RHFPL कज[दारांना कजा[Íया अटȣ व शतɘचे पालन न केãयाबɮदल èमरणपğे 
पाठवेल तेåहा लागू होणारे दंडा×मक शुãक देखील कळवले जाईल. पुढे, दंडा×मक शुãक 
आकारÖयाचे कोणतेहȣ Ĥकरण आͨण ×याचे कारण देखील नɉदवले जाईल.  
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14. तĐारȣ आͨण तĐारȣ: 

रोहा हाऊͧसगं फायनाÛस Ĥायåहेट ͧलͧमटेड (यापुढे 'कंपनी' àहणून संदͧभ[त) उ×पादने आͨण 
सेवांबɮदल कोणतीहȣ तĐार/तĐार/अͧभĤाय असãयास तो खालȣलपैकȧ कोण×याहȣ चॅनेलɮवारे 
कंपनीÍया Ēाहक सेवाशी संपक[  साधू शकतो: ͪवभागाला ͧलहू शकता: 

1800 266 2111 वर कॉल करा 

ईमेल आयडी: customerservices@rohagroup.com 

तुàहȣ या पǂयावर पğ ͧलहू शकता- A-45, दसुरा मजला, ͧसåहटेक ǒबिãडगं, नोएडा सेÈटर-
4, नोएडा-201301 

वेबसाइट: www.rohahouse.com 

तĐार कशी करावी: 

शंका आͨण तĐारȣ/तĐारȣंचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ, कंपनीने खालȣल तĐार Ǔनवारण यंğणा 
èथापन केलȣ आहे. 

 

èतर 1: तĐार नɉदवÖयाचे माग[: Ēाहक लेखी, तɉडी, इलेÈĚॉǓनक ͩकंवा दरूÚवनीɮवारे तĐार 
नɉदवू शकतो: 

वैयिÈतकǐर×या तĐार शाखांमÚये तĐार पुिèतका उपलÞध आहे. Ēाहक ते शाखेतून 
ͧमळवू शकतात आͨण ×यात आपãया तĐारȣ नɉदवू शकतात. 

आàहाला कॉल करा कंपनीÍया कॉल सɅटर टोल ĥȧ Đमांक 1800 266 2111 वर 
देखील तĐार नɉदवता येईल. 

ईमेल customerservices@rohagroup.com 
आàहाला ͧलहा Ēाहक सेवा सेल, रोहा हाउͧसगं फायनाÛस Ĥायåहेट ͧलͧमटेड, 

ए-४५, दसुरा मजला, ͧ सåहटेक ǒबिãडंग, नोएडा सेÈटर-४, नोएडा- 
२०१३०१ 

Website www.rohahousing.com 
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कंपनीशी संवाद साधताना कज[ खाते Đमांक, कंपनीने Ǒदलेला संदभ[ Đमांक, 
फȧडबॅक/सूचना/तĐारȣचा तपशील आͨण वैध फोन नंबर आͨण ई-मेल आयडी Ĥदान करणे 
हे Ēाहकाचे कत[åय आहे. Ēाहकाकडून लेखी तĐार ͧमळाãयास, कंपनी एका आठवɬयाÍया 
आत पोचपावती/ĤǓतसाद पाठवेल. अͬधक वेळ आवæयक असãयास, कंपनी Ēाहकांना 
अपेͯ¢त कालावधीचा सãला देईल. पोचपावतीमÚये तĐारȣचा Ǔनपटारा करणाâया अͬधकाâयाचे 
नाव आͨण पद असावे. 
 
कंपनीÍया ǓनयुÈत टेͧलफोन हेãपडेèक ͩकंवा कèटमर केअर नंबरवर फोनवǾन तĐार 
पाठवलȣ गेãयास, कंपनी Ēाहकाला तĐार संदभ[ Đमांक देईल आͨण ×याला एका 
आठवɬयाÍया आत Ĥगतीची माǑहती देईल. अͬधक वेळ आवæयक असãयास, कंपनी 
Ēाहकांना अपेͯ¢त मुदतीचा सãला देईल. 
 
Ĥकरणाची चौकशी केãयानंतर, कंपनी अǓंतम ĤǓतसाद पाठवेल ͩकंवा कंपनीला ĤǓतसाद 
देÖयासाठȤ आणखी वेळ का हवा आहे हे èपçट करेल आͨण तĐार ͧमळाãयानंतर 6 
आठवɬयांÍया आत तसे करÖयाचा Ĥय×न करेल आͨण तरȣहȣ समाधान न झाãयास, Ēाहक 
यğंणेला कळवेल. तĐार वाढवा. 
 
èतर २: 
 

èतर 1 वर Ĥदान केलेãया तĐारȣचे Ǔनराकरण अपे¢ेĤमाणे नसãयास ͩकंवा Ǔनधा[ǐरत 
कालावधीत ĤǓतसाद न ͧमळाãयास; ×यामुळे Ēाहक grievances@rohagroup.com वर 
तĐार कǾ शकतात. 
 

या टÜÜयावर, तĐार ͧमळाãयानंतर 7 कामकाजाÍया Ǒदवसांत तĐारȣला ĤǓतसाद देणे 
अपेͯ¢त आहे. 
 

Email 
 

grievances@rohagroup.com 
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Write to us 
 

तĐार Ǔनवारण क¢, रोहा हाउͧसगं फायनाÛस Ĥायåहेट ͧलͧमटेड, 
ए-४५, दसुरा मजला, ͧसåहटेक ǒबिãडंग, नोएडा सेक-४, नोएडा-
२०१३०१ 

Website 
 

www.rohahousing.com 
 

 

èतर 3: 

लेåहल 2 वर Ĥदान केलेãया तĐारȣचे Ǔनराकरण अपे¢ेनुसार नसãयास ͩकंवा Ǔनधा[ǐरत 
कालावधीत ĤǓतसाद न ͧ मळाãयास, अशा तĐारȣ खालȣ नमूद केलेãया åयÈतीकडे पाठͪवãया 
जाऊ शकतात: 

Įी सुनील कपूर 

रोहा हाऊͧसगं फायनाÛस Ĥायåहेट ͧलͧमटेड 

A-45, दसुरा मजला, ͧसåहटेक ǒबिãडगं, 

नोएडा सेÈटर-4, नोएडा-201301 

ईमेल: ceo.hf@rohagroup.com 

या टÜÜयावर, तĐार ͧमळाãयानंतर 7 कामकाजाÍया Ǒदवसांत तĐारȣला ĤǓतसाद देणे 
अपेͯ¢त आहे. 
 

èतर ४: 

तĐारȣचे Ǔनवारण न झाãयास ͩकंवा Ēाहक ĤाÜत झालेãया ĤǓतसादावर असमाधानी 
असãयास, Ēाहक आपलȣ तĐार खालȣल पǂयावर नɉदवून, https://grids या ͧलकंवर 
ऑनलाइन मोडमÚये आपलȣ तĐार नɉदवू शकतो. nhbonline.org.in ͩकंवा 
ऑफलाइन/ͩफिजकल मोडमÚये हाऊͧसगं बँक ǓतÍया तĐार Ǔनवारण क¢ाशी संपक[  साधू 
शकते: 
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तĐार Ǔनवारण क¢, 

Ǔनयमन आͨण पय[वे¢ण ͪवभाग, 

राçĚȣय गहृǓनमा[ण बँक, 

4था मजला, कोर- 5A, इंͫडया हॅǒबटॅट सɅटर, 

लोधी रोड, नवी Ǒदãलȣ 110003 

तĐार crcell@@nhb.org.in वर ईमेल देखील केलȣ जाऊ शकते 

वरȣल तĐार Ǔनवारण यंğणा कंपनीÍया सव[ काया[लये/शाखा आͨण वेबसाइटवर èपçटपणे 
Ĥदͧश[त केलȣ जाईल. मंडळाला ͪवͪवध èतरांवरȣल वाजवी आचरण संǑहतेचे पालन आͨण 
तĐार Ǔनवारण यंğणेÍया काय[Ĥणालȣचा Ǔनयͧमत आढावा Ǒदला जाईल. 

15. सामाÛय: 

RHFPL, Ēाहकाने कजा[Íया अजा[त नमूद केलेãया तपशीलांची पडताळणी करÖयासाठȤ, 
Ēाहकाशी ×याÍया Ǔनवासèथानी आͨण/ͩकंवा åयावसाǓयक दरूÚवनी Đमांकांवर आͨण/ͩकंवा 
कंपनीɮवारे आवæयक वाटãयानुसार ǓनयÈुत केलेãया एजÛसीɮवारे संपक[  साधेल åयवसाय 
पƣा आͨण ते स×याͪपत करा. 

कज[ कराराÍया अटȣ व शतɘमÚये नमूद केलेãया उɮǑदçटांͧ शवाय (जोपयɍत माǑहती कज[दाराने 
आधीच उघड केलेलȣ नाहȣ) RHFPL कज[दाराÍया बाबींमÚये हèत¢ेप करÖयापासून परावƣृ 
करेल. 

कज[दाराकडून कज[दाराचे खाते हèतांतǐरत करÖयाची ͪवनंती ĤाÜत झाãयास, HFC ची 
संमती ͩकंवा अÛयथा आ¢ेप, जर काहȣ असेल तर, ͪवनंती ͧमळाãयाÍया तारखेपासून 21 
ǑदवसांÍया आत कळवÖयात येईल. असे हèतांतरण कायɮयानुसार पारदश[क कराराÍया 
अटȣंनुसार होईल. 

जåेहा जेåहा कज[ Ǒदले जाते, तेåहा VHFCL परतफेडीची रÈकम, कालावधी आͨण कालावधी 
याɮवारे Ēाहकांना परतफेड ĤͩĐया èपçट करेल. तथाͪप, जर Ēाहकाने परतफेडीÍया 
वेळापğकाचे पालन केले नाहȣ तर, थकबाकȧची रÈकम वसूल करÖयासाठȤ देशाÍया 
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कायɮयानुसार ͪवǑहत ĤͩĐयेचे पालन केले जाईल. या ĤͩĐयेमÚये Ēाहकाला नोटȣस पाठवून 
ͩकंवा ×याला वैयिÈतकǐर×या भेट देऊन èमरण कǾन देणे आͨण/ͩकंवा सुर¢ा, असãयास, 
काढून घेणे समाͪवçट असेल.  

कजा[Íया वसुलȣÍया बाबतीत, RHFPL छळाचा अवलंब करणार नाहȣ, जसे कȧ कज[दारांना 
ͪवषम वेळेस सतत ğास देणे, कजा[Íया वसुलȣसाठȤ èनायू शÈती वापरणे इ. ĒाहकांÍया 
तĐारȣंमÚये कंपÛयाÍंया कम[चाâयाÍंया बेͧशèत वत[नाचाहȣ समावेश असãयाने, RHFPL हे 
सुǓनिæचत करेल कȧ कम[चाâयांना Ēाहकांशी योÊय वागणूक देÖयासाठȤ पुरेसे Ĥͧश¢ण Ǒदले 
आहे. 

आरएचएफपीएलकडे ǐरकåहरȣ एजंट ǓनयÈुत करÖयासाठȤ बोडा[ने मंजरू केलेले धोरण आहे. 

RHFPL कज[दार ͩकंवा बँक/ͪवƣीय संèथेकडून कज[ खाते हèतांतǐरत करÖयाÍया ͪवनंतीवर 
सामाÛय ĤͩĐयेनुसार ĤͩĐया करेल.  

कंपनीला ×याÍया/ǓतÍया खा×यावरȣल कोण×याहȣ åयवहाराची चौकशी करायची असãयास 
Ēाहकाला सहकाय[ करÖयासाठȤ सूͬ चत केले जाईल आͨण कंपनीला पोलȣस/इतर तपास 
यğंणांना सहभागी कǾन Ëयायचे असãयास सहकाय[ करÖयास सांͬगतले जाईल.  

कंपनी Ēाहकाला सãला देईल कȧ जर ×याने फसवणूक केलȣ तर ×याÍया खा×यावर झालेãया 
सव[ नुकसानासाठȤ तो जबाबदार असेल आͨण जर ×याने योÊय काळजी न घेता काम केले 
आͨण नुकसान झाले तर तो ×याला जबाबदार असू शकतो. वंश, जात, ͧलगं, वैवाǑहक 
िèथती, धम[ ͩकंवा अपंग×वाÍया आधारावर भेदभाव कǾ नका. 

RHFPL ×यांची उ×पादने आͨण सेवा खालȣलपैकȧ कोण×याहȣ एक ͩकंवा अͬधक भाषांमÚये 
Ĥदͧश[त करेल: 

Ǒहदंȣ ͩकंवा इंĒजी ͩकंवा योÊय èथाǓनक भाषा. 

RHFPL कज[ देÖयाÍया बाबतीत ͧलगं, जात आͨण धमा[Íया आधारावर भेदभाव करणार 
नाहȣ. ͧशवाय, HFCs देखील उ×पादने, सेवा, सुͪवधा इ×यादȣ Ĥदान करÖयात अपंग×वाÍया 
आधारावर ͸िçटहȣन ͩकंवा शारȣǐरक͸çɪया अपंग अज[दारांसोबत भेदभाव करणार नाहȣत. 
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तथाͪप, हे RHFPL ला समाजाÍया ͪवͪवध घटकांसाठȤ तयार केलेãया योजना सुǾ 
करÖयापासून ͩकंवा ×यात सहभागी होÖयापासून ĤǓतबंͬधत करत नाहȣ. 

संǑहतेचा Ĥचार करÖयासाठȤ, RHFPL हे करेल: 

a ͪवɮयमान आͨण नवीन Ēाहकांना कोडची एक Ĥत Ĥदान करा 

b हा कोड काउंटरवर ͩकंवा ͪवनंती केãयावर इलेÈĚॉǓनक संĤेषण ͩकंवा मेलɮवारे उपलÞध 
करा; 

c) हȣ संǑहता Ĥ×येक शाखेÍया सूचना फलकावर आͨण ×यांÍया वेबसाइटवर उपलÞध कǾन 
ɮया; आͨण 

ड) ×यांÍया कम[चाâयानंा संǑहतेबɮदल संबंͬधत माǑहती Ĥदान करÖयासाठȤ आͨण संǑहता 
Ĥ×य¢ात आणÖयासाठȤ Ĥͧशͯ¢त असãयाची खाğी करा. 

 

---------------------------------- 


