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1. પસરચય: 

આ ફેર પે્રહટ સ કોડ (FPC) રોિા િાઉહસુંગ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવે  હલહમ ેડ (ત્યારબાદ "RHFPL" અથવા "કુંપની" તરીકે 

ઓળખાય છે) દ્વારા હરઝવણ બેંક ઓફ ઈહન્ડયા(RBI) દ્વારા જારી કરાયેલ માસ્ ર ડાયરટેશન નોન-બેંહકુંગ ફાઇનાહન્સયલ કુંપની 

િાઉહસુંગ ફાઇનાન્સ કુંપનીના પાલનમાું જારી કરવામાું આવ ે છે. (હરઝવણ બેંક) હનદેશો, 2021 (ત્યારબાદ "RBI માસ્ ર 

ડાયરટેશન" તરીકે ઓળખવામાું આવ ેછે). 

(સાંદર્ભ નાંબર RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 તારીખ 17 ફેબ્રુઆરી, 2021) 

ર્ારતીય પ્તરઝવભ બેંક. જમેાાં પ્તરઝવભ બેંક ઓફ ઈપ્તડિયા (RBI) એ હાઉપ્તસાંગ ફાઇનાડસ કાંપનીઓ તેનો અમલ કર ેમાટે ફેર પે્રપ્તટટસ 

કોિ પર માગભદપ્તશભકા ઘિી અને તેમાાં સુધારો કયો હતો. 

RHFPL એ તેના ગ્રાિકો સાથેના વ્યવસાહયક વ્યવિારમાું પારદહશણતા પ્રદાન કરવા મા ે આ કોડ અપનાવ્યો છે. 

RHFPL ની નીપ્તત તમામ ગ્રાહકો સાથ ેસતત અને ડયાયી વતભન કરવાની છે. કુંપનીના કમભચારીઓ  કાંપની વાજબી, ડયાયપૂણભ 

અને સહાયતા, પ્રોત્સાહન અને સેવા પ્રદાન કરશ ે  સુસાંગત રીત. કાંપની તેના ફેર પે્રપ્તટટસ કોિનો પણ સાંચાર કરશ ે  (FPC) 

ગ્રાહકને કોિથી વાકેફ કરીને, ગ્રાિકની હવનુંતી પર, કાઉન્ ર પર અથવા ઇલેટ ર ોહનક સુંચાર અથવા મેઇલ દ્વારા, દરકે શાખામાું 

અને કુંપનીની વેબસાઇ  પર ઉપલબ્ધ કરાવીને અને સુંબુંહધત માહિતી પ્રદાન કરીને કોડન ું પાલન સ હનહિત કરશ.ે 

કમણચારીઓને સુંહિતાન ું પાલન સ હનહિત કરવા મા ે તે તેના ફેર પે્રહટ સ કોડ (FPC) ને પર્ તાલીમ આપશે અને સુંચાર કરશ.ે 

RHFPL એ સ હનહિત કરશ ેકે FPCન ું અમલીકરર્ સમગ્ર સુંસ્થાની જવાબદારી છે. RHFPL ની વ્યવસ્થાપન  ીમ વાજબી 

પ્રથાઓને અમલમાું મૂકવા મા ે જવાબદાર છે, જનેી હવગતો નીચે આપવામાું આવી છે, અને તેની કામગીરી તમામ હિતધારકો 

મા ે ન્યાયી અને સમાન રીતે ચાલે છે તેની ખાતરી કરવા મા ે, હધરાર્ સહિતની હવહવધ નાર્ાકીય સેવાઓ અને ઉત્પાદનો 

પ્રદાન કર ેછે અને તમામ કમણચારીઓ શ્રેષ્ઠતા પ્રત્યે અમારી મજબૂત પ્રહતબદ્ધતાને પ્રહતહબુંહબત કર ેઆ પ્રહતબદ્ધતાથી વાકેફ 

છે. 

2. ઉદે્દશ્ય: 

ગ્રાિકો સાથ ેવ્યવિારમાું લઘ ત્તમ ધોરર્ો નક્કી કરીને સારી અને વાજબી પ્રથાઓને પ્રોત્સાિન આપવ ું; 

પારદહશણતા વધારવી જથેી કરીન ેગ્રાિકોન ેતેઓ સેવાઓ પાસેથી વ્યાજબી રીતે શ ું અપેક્ષા રાખી શકે તેની વધ  સારી સમજર્ 

મેળવી શકે; 

સ્પધાણ દ્વારા બજાર દળોને પ્રોત્સાહિત કરવા, 
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ઉચ્ચ ઓપરહે ુંગ ધોરર્ો િાુંસલ કરવા; 

ગ્રાિક અને RHFPL વચ્ચે ન્યાયી અને સૌિાદણપૂર્ણ સુંબુંધોને પ્રોત્સાિન આપવા મા ે; અને 

િાઉહસુંગ ફાઇનાન્સ હસસ્ મમાું હવશ્વાસ વધારવા મા ે. 

3. કોડની અરજી: 

આ કોડ કુંપની દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી તમામ પ્રોડટ્સ અને સેવાઓને લાગ  પડે છે, પછી ભલે તે ફોન પર િોય કે 

કાઉન્ ર પર, જમેાું RHFPLની હડહજ લ માકેહ ુંગ ચેનલ્સ અને હડહજ લ લેહન્ડુંગ પ્લે ફોર્મસણ (સ્વ-માહલકી અને/અથવા 

આઉ સોહસિંગ વ્યવસ્થાઓ િેઠળ શામેલ િોય અથવા અન્ય પ્રદાતાઓ સાથ ેશેર કરવામાું આવ)ે. આવી સેવાઓ ઈન્ રને  પર 

અથવા અન્ય કોઈપર્ માધ્યમથી. આ કુંપનીના તમામ કમણચારીઓ અને પ્રહતહનહધઓને લાગ  પડશ.ે 

4. પ્રસતબદ્ધતાઓ: 

RHFPL ગ્રાિકો સાથેના તમામ વ્યવિારોમાું વાજબી અને યોગ્ય રીતે કાયણ કરશ,ે તેની ખાતરી કરીને: 

અમે ઉત્પાદનો માટે આ કોિમાાંની પ્રપ્તતબદ્ધતાઓ અને ધોરણોને પૂણભ કરીશુાં અને સેવાઓ અમે ઑફર કરીએ છીએ અને 

પ્રપ્તિયાઓ અને પ્રથાઓમાાં અમારા સ્ટાફ અનુસર ેછે. 

અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાું સુંબુંહધત કાયદાઓ અને હનયમોન ું પાલન કર ેછે. 

ગ્રાિકો સાથેનો અમારો વ્યવિાર પ્રમાહર્કતા અને પારદહશણતાના નૈહતક હસદ્ધાુંતો પર આધાહરત છે. 

અમે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ તેમજ વ્યાજ અને સેવા શ લ્ક સહિત તેના હનયમો અને શરતોને સમજવામાું કોઈપર્ અસ્પષ્ટતા 

હવના ગ્રાિકોને સ્પષ્ટ માહિતી પ્રદાન કરીશ ું. 

અમે ભૂલો સ ધારવા મા ે ઝડપથી અને સિાન ભૂહતપૂવણક કાયણ કરીશ ું, અને આ કોડના ઉદે્દશ્યોના પ્રકાશમાું ગ્રાિકોની ફહરયાદોન ે

ધ્યાનમાું લઈશ ું. 

અમે ગ્રાિકોની તમામ અુંગત માહિતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગર્ીશ ું અને કોઈપર્ તૃતીય પક્ષને કોઈપર્ માહિતી જાિેર 

કરીશ ું નિીું હસવાય કે કોઈપર્ કાયદા અથવા સરકારી સત્તા જમે કે હનયમનકાર અથવા કે્રહડ  એજન્સી અથવા જ્ાાં ગ્રાહક 

દ્વારા માપ્તહતીની વહેંચણીની પરવાનગી છે. 

આમ, કુંપની પારદશણક રીતે લોન અરજીની પ્રહક્રયા/મુંજૂર કરવામાું સામેલ તમામ ચાજણ સહિત 'તમામ ખચણ' જાિેર કરશ.ે વધ માું, 

કુંપની FPC ને લગતા RBI મ ખ્ય હનદેશોના પ્રકરર્ XIII િેઠળની જોગવાઈઓન ું પાલન સ હનહિત કરવા મા ે તમામ પગલાું 

લેશ.ે 
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ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સુંચાર સ્થાહનક ભાર્ામાું અથવા લેનારા દ્વારા સમજાતી ભાર્ામાું િશ.ે 

RHFPL તમામ લોન અરજીઓની રસીદ સ્વીકારવાની હસસ્ મ હવકસાવશે. આદશણરીતે, સ્વીકૃહત એ સમય મયાણદા પર્ 

દશાણવવી જોઈએ કે જમેાું લોન અરજીઓનો હનકાલ કરવામાું આવશે. 

R.H.F.P.L. લોન મુંજૂર/હવતરર્ સમયે, દરકે લેનારાએ ફરહજયાતપર્ે લોન કરારની નકલ અને લોન કરારમાું ઉલ્લેહખત દરકે 

હબડાર્ની નકલ આપવી પડશ.ે 

અમે અમારા ગ્રાિકો સાથ ેઉુંમર, જાહત, જાહત, હલુંગ, વૈવાહિક હસ્થહત, ધમણ અથવા અપુંગતાના આધાર ેભેદભાવ કરીશ ું નિીું. 

જો કે, લોન પ્રોડટ્સમાું ઉલ્લેહખત પ્રહતબુંધો, જો કોઈ િોય તો, લાગ  રિેશ.ે 

5. જાહેરાત અને પારદસશડતા: 

R.H.F.P.L. વ્યાજ દરો, સામાન્ય ફી અને શ લ્ક હવશે માહિતી આપશે. 

a) શાખાઓમાું સૂચનાઓ મૂકવી; 

b) હવનુંતી કરવામાું આવ ેત્યાર ે ેહરફ શેડ્યૂલ પ્રદાન કરવ ું 

c) કુંપનીની વેબસાઇ  દ્વારા 

ડી) હનય ક્ત સ્ ાફ/િેલ્પ ડેસ્ક દ્વારા 

R.H.F.P.L. લોનની અરજીની પ્રહક્રયા કરવા મા ે ચકૂવવાપાત્ર ફી/ચાજણ, જો લોનની રકમ મુંજૂર/હવતહરત કરવામાું ન આવી 

િોય તો હરફુંડપાત્ર ફીની રકમ, પૂવણચ કવર્ીનો હવકલ્પ અને હવલુંહબત ચ કવર્ી મા ે જો કોઈ િોય તો શ લ્ક.  

હશક્ષાત્મક શ લ્ક/દું ડ, લોનને હનયત દરમાું બદલવા મા ેના રૂપાુંતરર્ શ લ્ક અથવા તેનાથી હવપરીત, કોઈપર્ વ્યાજની 

પ નઃહનધાણરર્ કલમન ું અહસ્તત્વ અને અન્ય કોઈપર્ બાબત જ ેલેનારાના હિતને અસર કર ેછે તે અુંગેની તમામ માહિતી ઉધાર 

લેનારને જાિેર કરવામાું આવશે પારદશણક રીતે. બીજા શબ્દોમાું કિીએ તો, R.H.F.P.L. પારદશણક રીતે લોન અરજીની 

પ્રહક્રયા/મુંજૂર કરવામાું સામેલ તમામ ચાજણ સહિત 'તમામ ખચણ' જાિેર કરશ.ે તે પર્ સ હનહિત કરવ ું જોઈએ કે આવી ફી/ચાજણ 

હબન-ભેદભાવપૂર્ણ છે. 

6. જાહેરાત, માકેસિિંગ અને વેચાણ: 

RHFPL: 
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એ) આ સ હનહિત કરશ ેકે તમામ જાિેરાત અને પ્રમોશનલ સામગ્રી સ્પષ્ટ, િકીકતલક્ષી અને ગેરમાગે દોરનારી નથી. 

બી). કોઈપર્ મીહડયા અને પ્રમોશનલ સાહિત્યમાું કોઈપર્ જાિેરાતમાું જ ેસેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોર ેછે અને જમેાું 

વ્યાજ દરનો સુંદભણ શામેલ છે, RHFPL એ પર્ સૂચવશ ેકે શ ું અન્ય ફી અને શ લ્ક લાગ  થશે અને સુંબુંહધત હનયમો અને શરતો 

હવનુંતી પર ઉપલબ્ધ છે અથવા વેબસાઇ  પર. 

C). RHFPL ને તેની શાખાઓમાું નોહ સો પોસ્  કરીને;  ેહલફોન અથવા િેલ્પલાઇન દ્વારા; કુંપનીની વેબસાઇ  પર; હનય ક્ત 

સ્ ાફ/િેલ્પ ડેસ્ક દ્વારા; અથવા સેવા માગણદહશણકા/ ેહરફ શેડ્યૂલ પ્રદાન કરીને વ્યાજ દરો, સામાન્ય ફી અને શ લ્ક (દું ડના વ્યાજ 

સહિત, જો કોઈ િોય તો) હવશે માહિતી પ્રદાન કરો. 

D). જો RHFPL સિાયક સેવાઓ પૂરી પાડવા મા ે તૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લે છે, તો RHFPL એ જરૂરી રિેશ ેકે 

આવા તૃતીય પક્ષો ગ્રાિકની અુંગત માહિતી (જો આવા તૃતીય પક્ષો મા ે ઉપલબ્ધ િોય તો) સાથ ેતે જ ગોપનીયતા અને સ રક્ષા 

સાથ ેવ્યવિાર કર ેજમે કે RHFPL કર ેછે. 

E). RHFPL સમયાુંતર ેગ્રાિકોને તેમના દ્વારા ઉપયોગમાું લેવાતા ઉત્પાદનોની હવહવધ હવશેર્તાઓ હવશે જાર્ કરી શકે છે. 

તેમના અન્ય ઉત્પાદનો અથવા ઉત્પાદનો/સેવાઓના સુંબુંધમાું પ્રમોશનલ ઑફસણ હવશેની માહિતી ગ્રાિકોને માત્ર ત્યાર ેજ 

આપવામાું આવી શકે છે જો તેઓએ આવી માહિતી/સેવા મેઇલ દ્વારા અથવા વેબસાઇ  પર અથવા કસ્ મર કેર નુંબર પર 

નોુંધર્ી કરીને પ્રાપ્ત કરવાની સુંમહત આપી િોય. 

F). ડાયરટે  સેહલુંગ એજન્સીઓ (DSAs) મા ે આચારસુંહિતા સૂચવશે કે જમેની સેવાઓનો ઉપયોગ ઉત્પાદનો/સેવાઓના 

માકેહ ુંગ મા ે થાય છે, અન્ય બાબતોની સાથ ેસાથ ેતેમને વ્યહક્તગત રીતે અથવા ફોન દ્વારા ઉત્પાદન વેચવા મા ે ગ્રાિકનો 

સુંપકણ  કરવો જરૂરી છે. 

G) જો ગ્રાિક તરફથી કોઈ ફહરયાદ મળે કે કુંપનીના પ્રહતહનહધ/ક હરયર એજન્સી અથવા DSA એ કોઈ અયોગ્ય વતણન કય િં છે 

અથવા આ સુંહિતાન ું ઉલ્લુંઘન કય િં છે, તો ફહરયાદની તપાસ અને સમાધાન કરવા અને ન કસાનની ભરપાઈ કરવા મા ે યોગ્ય 

પગલાું લેવામાું આવશ.ે 

7. િોન: 

7.1 િોન અરજીઓ અને તેમની પ્રસિયા 

A. લેનારા સાથેની તમામ વાતચીત સ્થાહનક ભાર્ામાું અથવા લેનારા દ્વારા સમજાતી ભાર્ામાું િોવી જોઈએ. કુંપનીના લોન 

અરજી ફોમણમાું ઉધાર લેનારના હિતને અસર કરતી જરૂરી માહિતી શામેલ િોવી જોઈએ, જથેી કરીને અન્ય HFCs દ્વારા ઓફર 
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કરવામાું આવેલા હનયમો અને શરતો સાથ ેઅથણપૂર્ણ સરખામર્ી કરી શકાય અને લેનારા દ્વારા જાર્કાર હનર્ણય લઈ શકાય. 

લોન અરજી ફોમણ અરજી ફોમણ સાથે સબહમ  કરવાના જરૂરી દસ્તાવેજોની સૂહચ સૂચવી શકે છે. 

બી. RHFPL એ તમામ લોન અરજીઓની રસીદ સ્વીકારવાની હસસ્ મ હવકસાવવી જોઈએ. આદશણરીતે, લોન અરજીઓનો 

હનકાલ કરવામાું આવશ ેતે સમય મયાણદા પર્ સ્વીકૃહતમાું દશાણવવી જોઈએ. 

C. સામાન્ય રીતે, અરજી ફોમણ સબહમ  કરતી વખતે અરજદાર પાસેથી તમામ જરૂરી માહિતી એકત્ર કરવામાું આવ ેછે. અરજી 

ફોમણ સ્વીકારતી વખતે ગ્રાિકને જાર્ કરવામાું આવશ ેકે જો વધારાની માહિતીની આવશ્યકતા/જરૂરી િોય, તો શાખા તરત 

જ તેનો સુંપકણ  કરશ.ે 

7.2 િોન મૂલયાિંકન અને સનયમો/શરતો 

એ. સામાન્ય રીતે લોન અરજી પર પ્રહક્રયા કરવા મા ે જરૂરી તમામ હવગતો અરજી સમયે RHFPL દ્વારા એકહત્રત કરવામાું 

આવશ.ે જો RHFPL ને કોઈ વધારાની માહિતીની જરૂર િોય, તો કુંપની શક્ય તે લી વિેલી તકે ગ્રાિકનો ફરી સુંપકણ  કરશ.ે 

બી. RHFPL એ વાહર્ણક વ્યાજ દર, અરજીની પદ્ધહત, EMI માળખ ું, પૂવણચ કવર્ીના શ લ્ક, દું ડના વ્યાજ સહિત લોનની રકમ 

સાથ ે સ્થાહનક ભાર્ામાું અથવા હધરાર્કતાણ દ્વારા સમજાતી ભાર્ામાું હધરાર્કતાણને મુંજૂરી પત્ર અથવા અન્યથા લેહખતમાું 

મોકલશે. જો કોઈ િોય તો) તમામ હનયમો અને શરતો જર્ાવવી આવશ્યક છે અને હધરાર્કતાણ દ્વારા આ હનયમો અને શરતોની 

લેહખત સ્વીકૃહત તેના રકેોડણમાું નોુંધાયેલી િોવી જોઈએ. 

C. RHFPL લોન કરારમાું મોડી ચ કવર્ી મા ે લાદવામાું આવેલા દું ડના ચાજણનો બોલ્ડમાું ઉલ્લેખ કરશે. 

D. RHFPL એ લોન મુંજૂર/હવતરર્ સમયે દરકે લેનારાને લોન કરારની નકલ અને લોન કરારમાું ઉલ્લેહખત દરકે જોડાર્ની 

નકલ ફરહજયાતપર્ે સબહમ  કરવી આવશ્યક છે. 

7.3 િોન અરજી નકારવાની  ૂચના 

જો RHFPL ગ્રાિકને લોન આપી શકત ું નથી, તો તેર્ે અસ્વીકારન ું કારર્ લેહખતમાું જર્ાવવ ું જોઈએ. 

7.4 સનયમો અને શરતોમાિં ફેરફાર  સહત િોનન િં સવતરણ 

A.  લોન એગ્રીમેન્ /મુંજ રી પત્રમાું આપેલ હવતરર્ સમયપત્રક મ જબ હવતરર્ કરવ ું જોઈએ. 

B.  R.H.F.P.L. હવતહરત સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, દું ડના શ લ્ક (જો કોઈ િોય તો), સેવા શ લ્ક, પૂવણચ કવર્ી શ લ્ક, અન્ય લાગ  

ફી/ચાજણ વગેર ેસહિત હનયમો અને શરતોમાું કોઈપર્ ફેરફારની જાર્ ઉધાર લેનારને સ્થાહનક ભાર્ામાું અથવા તે દ્વારા સમજાતી 
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ભાર્ામાું કરશ.ે ઉધાર લેનાર R.H.F.P.L. આ એ પર્ સ હનહિત કરશે કે વ્યાજ દરો અને શ લ્કમાું ફેરફાર માત્ર સુંભહવત અસરથી 

કરવામાું આવ ેછે. આ સુંબુંધમાું યોગ્ય શરત લોન કરારમાું સામેલ કરવી જોઈએ. 

C. જો આવો ફેરફાર ગ્રાહકના ગરેલાર્ માટે હોય, તો તે/તેણી 60 પ્તદવસની અાંદર અને નોપ્તટસ આપ્યા પ્તવના પોતાનુાં એકાઉડટ 

બાંધ કરી શકે છે અથવા કોઈપણ વધારાના શુલ્ક અથવા વ્યાજ ચૂકવ્યા પ્તવના તેને પ્તસ્વચ કરી શકે છે. 

ડી. કરાર િેઠળ ચ કવર્ી અથવા અમલીકરર્ને પાછી ખેંચવાનો/વેગ આપવાનો અથવા વધારાની હસક્યોહર ીઝની માુંગ 

કરવાનો હનર્ણય લોન કરાર અન સાર િોવો  

ઇ. R.H.F.P.L. એ તમામ લેર્ાુંની ચ કવર્ી અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર તમામ હસક્યોહર ીઝ હરલીઝ કરવી 

જોઈએ, જો કે લેનારા સામે અન્ય કોઈપર્ દાવા મા ે કોઈ માન્ય અહધકાર અથવા પૂવાણહધકાર છે. જો સે  ઓફના આવા 

અહધકારનો ઉપયોગ કરવાનો િોય, તો બાકીના દાવાઓ અન ેસુંબુંહધત દાવાની પતાવ /ચ કવર્ી ન થાય ત્યાું સ ધી RHFPL 

હસક્યોહર ીઝ જાળવી રાખશ ેતેની સુંપૂર્ણ હવગતો સાથ ેલોન લેનારને તેની જાર્ કરવામાું આવશ ે. 

8. િોનની ચ કવણી/પતાવિ પર સમિકતના દસ્તાવેજો જારી કરવા 

વ્યસિગત િોનની ચ કવણી/પતાવિ પર સ્થાવર મિલકતના દસ્તાવેજો જારી કરવા 

RHFPL રિેર્ાુંક અને કોમહશણયલ એમ બુંને રીતે સ્થાવર પ્તમલકતના બાુંધકામ/સ ધારર્ા મા ે લોન આપે છે. RBI દ્વારા 13 

સપ્ ેર્મબર, 2023 ના રોજ HFCs મા ેની માગણદહશણકા સુંબુંહધત જવાબદાર હધરાર્ આચાર પર જારી કરવામાું આવેલી 

માગણદહશણકા મ જબ, RBI એ ચોક્કસ સમયગાળામાું સ્થાવર પ્તમલકતના દસ્તાવેજો જારી કરવાનો અને ચાજણ દૂર કરવાનો આદેશ 

આપ્યો છે. 

જિંગમ/સ્થાવર સમિકતના દસ્તાવેજો બહાર પાડવ િં: 

RHFPL તમામ મૂળ જુંગમ/સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવેજો બિાર પાડશે અને લોન ખાતાની સુંપૂર્ણ ચ કવર્ી/પતાવ  પછી 30 

હદવસની અુંદર કોઈપર્ રહજસ્ ર ીમાું નોુંધાયેલા ચાજીસને દૂર કરશ.ે 

શ લક મ સિમાિં નીચેનાનો  માવેશ થઈ શકે છે, પરિંત  તેના   ધી મયાડસદત નથી: 

કોલે રલ સામે CERSAI ચાજીસ દૂર કરવામાું આવશ;ે 

એવા હકસ્સામાું કે જ્ાું રહજસ્ ડણ  મો ણગેજ/રહજસ્ ડણ  સમકક્ષ ગીરો બનાવવામાું આવ્યો િોય, તેના મા ે રીલીઝ ડીડ 

એહટઝક્ય   કરવી જોઈએ અથવા ગ્રાિકને તેની હવનુંતી પર એનઓસી પ્રદાન કરવી જોઈએ કે જ્ાર ેઅને જ્ાર ેજરૂર િોય 
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ત્યાર ેરીલીઝ ડીડ એહટઝક્ય   કરી શકાય. આ શ લ્ક મ ક્ત કરવા મા ે ગ્રાિકે લાગ  પડતી સ્ ેર્મપ ડ્ય  ી, ફી અને કાનૂની સેવાઓ 

મા ેના શ લ્ક ચૂકવવા પડશ.ે 

એવા હકસ્સામાું જ્ાું પૂવાણહધકાર માહકિંગ કરવામાું આવ્ય ું િોય, ચાજીસ દૂર કરવા જોઈએ અથવા ગ્રાિકને તેમની 

હવનુંતી પર એનઓસી પ્રદાન કરવી જોઈએ કે જ્ાર ેજરૂર િોય ત્યાર ેચાજણ દૂર કરી શકાય. આ શ લ્ક મ ક્ત કરવા મા ે ગ્રાિકે 

લાગ  પડતી સ્ ેર્મપ ડ્ય  ી, ફી અને કાનૂની સેવાઓ મા ેના શ લ્ક ચૂકવવા પડશ.ે 

ઋર્ લેનારને તેની પસુંદગી મ જબ આરએચએફપીએલ શાખામાુંથી અથવા આરએચએફપીએલની અન્ય કોઈપર્ 

ઓહફસમાુંથી જ્ાું દસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ છે, ત્યાુંથી મૂળ જુંગમ/ સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવેજો એકહત્રત કરવાનો હવકલ્પ 

આપવામાું આવશ.ે ગ્રાિક દ્વારા R.H.F.P.L. તમારી ગીરોની હવનુંતીમાું આ પસુંદગીનો ઉલ્લેખ કરી શકાય છે. 

એકમાત્ર ઉધાર લેનાર અથવા સુંય ક્ત ઉધાર લેનારાઓના મૃત્ય ની આકહસ્મક ઘ નામાું મૂળ જુંગમ/ સ્થાવર હમલકતના 

દસ્તાવેજો પરત કરવાની પ્રહક્રયા 

1. એકલ ઉધાર લેનાર અથવા તમામ ઋર્ લેનારાઓના અચાનક મૃત્ય ના હકસ્સામાું, R.H.F.P.L. નીચેની રીતે કાનૂની 

વારસદારોને મૂળ જુંગમ/સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવેજો પરત કરશે. 

અસલ દસ્તાવેજોનો દાવો કરતી વ્યહક્ત/વ્યહક્તઓએ કાનૂની જરૂહરયાતો અન સાર સક્ષમ અહધકારી દ્વારા જારી કરાયેલ 

દસ્તાવેજી પ રાવા સબહમ  કરવાના રિેશ.ે 

1. આર.એચ.એફ.પી.એલ. નીચેના દસ્તાવેજોમાુંથી કોઈપર્ એકની નકલ* 

કાનૂની વારસદારન ું પ્રમાર્પત્ર 

જીવુંત સભ્ય પ્રમાર્પત્ર 

હવલ સાથ ેપ્રોબે /વિીવ  પત્રો  

હમલકત અુંગે એહટઝક્ય હ વ મેહજસ્ ર ે /સબ હડહવઝનલ મેહજસ્ ર ે  દ્વારા જારી કરાયેલ રવેન્ય  ર્મય  ેશન ઓડણર 

2. મૃત ઉધાર લેનાર/ઓન ું મૂળ મૃત્ય  પ્રમાર્પત્ર 

3. દાવેદારના ફો ોગ્રાફ અને સિી પ રાવા સાથ ેસ્વ-પ્રમાહર્ત KYC. દસ્તાવેજ* 

II. એક અથવા વધ  ઉધાર લેનારાઓના અચાનક મૃત્ય ની ઘ નામાું, પરુંત  તમામ ઋર્ લેનારાઓ નિીું, આરએચએફપીએલ 

મૂળ સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવેજો અથવા અન્ય સ રક્ષા દસ્તાવેજો, જો લેવામાું આવ ેતો, તમામ િયાત ઋર્ધારકોને પરત 

કરશ,ે જો તેઓ આપે. 



 

Page 10 of 22 
 

1. મૃત ઉધાર લેનાર/ઓન ું મૂળ મૃત્ય  પ્રમાર્પત્ર 

2. દાવેદારના ફો ોગ્રાફ અને સિી પ રાવા સાથ ેસ્વ-પ્રમાહર્ત KYC દસ્તાવેજ* 

આવા દસ્તાવેજની અસલ નકલ ચકાસર્ી મા ે રજૂ કરવી જોઈએ. 

નોિંધ: ખાતાને લગતી કોઈપર્ બાકી રકમ આવા કાયદેસરના વારસદારોને કોઈપર્ મૂળ દસ્તાવેજો તેમને સોુંપવામાું આવ ેતે 

પિેલાું, એકાઉન્  બુંધ કરવા મા ે ચૂકવવાની રિેશ.ે 

જિંગમ/અચિ સમિકતના દસ્તાવેજો જારી કરવામાિં સવિિંબ માિે વળતર 

મૂળ જુંગમ/અચલ હમલકતના દસ્તાવેજો જારી કરવામાું હવલુંબના હકસ્સામાું અથવા લોનની સુંપૂર્ણ ચ કવર્ી/પતાવ ના 30 

હદવસ પછી ચાજણ સુંત હષ્ટ ફોમણ ફાઇલ કરવામાું હનષ્ફળતાના હકસ્સામાું, RHFPL આવા હવલુંબના કારર્ો હવશ ેઉધાર લેનારન ે

જાર્ કરશ ે. RHFPL ને કારર્ે હવલુંબ થયો િોય તેવા હકસ્સામાું, તે હવલુંબના દરકે હદવસ મા ે ઋર્ લેનારને રૂ. 5,000/-ના 

દર ેવળતર આપશે. 

મૂળ જુંગમ/અચલ હમલકતના દસ્તાવેજોની આુંહશક અથવા સુંપૂર્ણ ખો /ન કસાનની હસ્થહતમાું, આરએચએફપીએલ ઉધાર 

લેનારને જુંગમ/અચલ હમલકતના દસ્તાવેજોની ડ હપ્લકે /પ્રમાહર્ત નકલો મેળવવામાું મદદ કરશ ેઅને ઉપર જર્ાવ્યા મ જબ 

વળતર ચૂકવવા ઉપરાુંત સુંબુંહધત ખચણ પર્ ઉઠાવશે. . જો કે, આવા હકસ્સાઓમાું, પ્રહક્રયા પરૂ્ણ કરવા મા ે RHFPL ને 30 

હદવસનો વધારાનો સમય ઉપલબ્ધ રિેશ ેઅને હવલુંબના સમયગાળાની પેનલ્ ી ત્યાર બાદ ગર્વામાું આવશે (એ લે કે, ક લ 60 

હદવસના સમયગાળા પછી). 

આ પ્તનદેશો હેઠળ આપવામાાં આવેલ વળતર કોઈપણ લાગુ કાયદા મુજબ અડય કોઈપણ વળતર મેળવવા માટે ઉધાર લેનારના 

અપ્તધકારો સાથ ેપૂવભગ્રહ પ્તવનાનુાં રહેશ.ે 

9. બાિંયધરી આપનાર: 

જ્ાર ેકોઈ વ્યહક્તને લોન મા ે બાુંયધરી આપનાર તરીકે ગર્વામાું આવ ેછે, ત્યાર ેRHFPL તેને મુંજૂરીના ભાગરૂપે નીચેની 

માહિતી આપશ-ે 

a) બાુંયધરી આપનાર તરીકેની તેની જવાબદારી; 

b) જવાબદારીની રકમ જ ેતે કુંપનીને મોકલશ;ે 

c) સુંજોગો કે જમેાું RHFPL તેને તેની જવાબદારી ચૂકવવાન ું કિેશ;ે 
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d) જો તે ગેરેં ર તરીકે ચૂકવર્ી કરવામાું હનષ્ફળ જાય, તો શ ું RHFPL કુંપનીમાું તેના અન્ય નાર્ાુંનો આશરો લઈ શકે છે; 

e) શ ું ગેરેં ર તરીકે તેની જવાબદારીઓ ચોક્કસ રકમ સ ધી મયાણહદત છે અથવા તે અમયાણહદત છે; અને 

f) સમય અને સુંજોગો કે જમેાું બાુંયધરી આપનાર તરીકેની તેની જવાબદારીઓ સમાપ્ત કરવામાું આવશે અને RHFPL તેને 

તેના હવશ ેકઈ રીતે જાર્ કરશ.ે જો બાુંયધરી આપનાર બાકી રકમ ચૂકવવા મા ે પયાણપ્ત માધ્યમ િોવા છતાું શાિ કાર/હધરાર્કતાણ 

દ્વારા કરવામાું આવેલી માુંગન ું પાલન કરવાનો ઇનકાર કર ેછે, તો આવા બાુંયધરી આપનારને પર્ હવલફ લ હડફોલ્ ર તરીકે 

ગર્વામાું આવશ.ે 

g) RHFPL એ ઋર્ લેનાર કે જનેા મા ે તે બાુંયધરી આપતો િોય તેની નાર્ાકીય હસ્થહતમાું કોઈપર્ ભૌહતક પ્રહતકૂળ 

ફેરફાર/ફેરફારો હવશે પોતાને માહિતગાર રાખવો જોઈએ. 

10. ખાનગી અને ગોપનીયતા: 

ઉધાર લેનારની તમામ અાંગત માપ્તહતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણવામાાં આવશ ે(તે/તેણી હવે RHFPL ના ગ્રાહક ન હોય 

ત્યાર ેપણ) અને તેન ેનીચનેા પ્તસદ્ધાાંતો અને નીપ્તતઓ દ્વારા માગભદશભન આપવામાાં આવશ.ે RHFPL ગ્રાહકના ખાતા સાંબાંપ્તધત 

માપ્તહતી અથવા િેટા, જૂથની અડય કાંપનીઓ, નીચેના અપવાદરૂપ પ્તકસ્સાઓમાાં પ્તસવાયની સાંસ્થાઓ સપ્તહત કોઈને પણ જાહેર 

કરશ ેનહીાં: 

a) જો દેશના કાયદા મ જબ માહિતી આપવાની િોય. 

b) જો માહિતી જાિેર કરવાની જનતાની ફરજ છે. 

c) જો RHFPL ના હિત મા ે તેમને માહિતી પ્રદાન કરવી જરૂરી િોય (ઉદાિરર્ તરીકે, છેતરહપુંડી અ કાવવા) પરુંત  તેનો 

ઉપયોગ ગ્રાિક અથવા ગ્રાિકના ખાતાઓ (ગ્રાિકના નામ અને સરનામા સહિત) હવશેની માહિતી અન્ય કોઈને આપવા મા ે 

થાય છે, તો અન્ય સભ્ય કુંપનીઓ સહિત જૂથ, માકેહ ુંગ િેત ઓ મા ે આપવામાું આવવી જોઈએ નિીું. 

d) જો ગ્રાિક RHFPL ને માહિતી જાિેર કરવા કિે, અથવા ગ્રાિકની પરવાનગી સાથ.ે 

e) જો RHFPL ને ગ્રાિકો હવશે સુંદભણ આપવા મા ે કિેવામાું આવે, તો તેઓએ તે આપતા પિેલા તેમની લેહખત પરવાનગી 

મેળવવી આવશ્યક છે. 

f) ગ્રાિકને િાલના કાયદાકીય માળખા િેઠળ તેના અહધકારોની મયાણદા હવશે માહિતગાર કરવામાું આવશે કે જનેા િેઠળ તે 

RHFPL દ્વારા રાખવામાું આવેલા વ્યહક્તગત રકેોડણને ઍટસેસ કરી શકે છે. 
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g) RHFPL, સહિત કોઈપર્ વ્યહક્ત દ્વારા માકેહ ુંગ િેત ઓ મા ે ગ્રાિકની વ્યહક્તગત માહિતીનો ઉપયોગ કરશ ેનિીું, હસવાય 

કે ગ્રાિક તેમને આમ કરવા મા ે ખાસ અહધકૃત કર.ે 

11. વ્યાજ દર 

કુંપની, બોડણ  અથવા કુંપનીની એસે  લાયહબહલ ી મેનેજમેન્  કહમ ી ("ALCO") અથવા બોડણ  દ્વારા આવી સત્તાઓ સોુંપવામાું 

આવેલી સત્તાની મુંજૂરીથી, ભુંડોળના ખચણ જવેા સુંબુંહધત પહરબળોને ધ્યાનમાું લઈને વ્યાજ દર નીહત અપનાવશે. , માહજણન 

અને જોખમ પ્રીહમયમ અને લોન અને એડવાહન્સસ મા ે વસૂલવામાું આવનાર વ્યાજનો દર નક્કી કરો. વ્યાજ દર અને જોખમના 

વગીકરર્ મા ેનો અહભગમ અને ઉધાર લેનારાઓની હવહવધ શ્રેર્ીઓ પાસેથી અલગ-અલગ વ્યાજ દરો વસૂલવા મા ેન ું તકણ  

ઉધાર લેનાર/ગ્રાિકને અરજી ફોમણમાું સમજાવવામાું આવશ ેઅને મુંજૂરી પત્રમાું સ્પષ્ટપર્ે જર્ાવવામાું આવશે. 

કુંપની આ સુંદભણમાું લાગ  RBI સૂચનાઓની ભાવનાને ધ્યાનમાું રાખીને વ્યાજ દરો, પ્રહક્રયા અને અન્ય શ લ્ક નક્કી કરવા મા ે 

યોગ્ય આુંતહરક હસદ્ધાુંતો અને પ્રહક્રયાઓ અપનાવશે. કુંપની પ્રહક્રયા અને કામગીરી પર દેખરખે રાખવા મા ે એક આુંતહરક 

હમકેહનઝમ ગોઠવશે જથેી ઉધાર લેનારાઓ સાથ ેવાતચીતમાું પયાણપ્ત પારદહશણતા સ હનહિત કરી શકાય. 

બેન્ચમાકણ  રફેરન્સ ર ે/પ્રાઈમ લેહન્ડુંગ ર ે, ઓફર કરાયેલ વ્યાજ દર શ્રેર્ી તેમજ જોખમોના વગીકરર્ મા ેનો અહભગમ પર્ 

RHFPLની વેબસાઈ  પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાું આવશ.ે જ્ાર ેપર્ બેન્ચમાકણ  રફેરન્સ ર ે/પ્રાઈમ લેહન્ડુંગ ર ે અને વ્યાજ દર 

શ્રેર્ીમાું કોઈ ફેરફાર થશે, ત્યાર ેકુંપની RHFPL વેબસાઈ  પર તેના અપડે ની ખાતરી કરશ.ે 

વ્યાજ દર વાહર્ણક દર િશ ેજથેી લેનારાને ખબર પડે કે ખાતા પર કયા દરો વસૂલવામાું આવશ.ે 

ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી વસૂલવામાું આવેલા િપ્તાઓ વ્યાજ અને મ દ્દલ વચ્ચેના હવભાજનને સ્પષ્ટપર્ે પ્રહતહબુંહબત કરશ.ે 

કુંપની ગ્રાિકને ભુંડોળની વાસ્તહવક હવતરર્ની તારીખથી વ્યાજ વસૂલશ ેઅથવા જો ચેક દ્વારા લોનન ું હવતરર્ કરવામાું આવ્ય ું 

િોય, તો ચેક ગ્રાિકને સોુંપવામાું આવ ેતે તારીખથી વ્યાજ વસૂલવામાું આવશ.ે 

મહિના દરહમયાન લોનની વિેંચર્ી અથવા ચ કવર્ીના હકસ્સામાું, વ્યાજ માત્ર તે સમયગાળા મા ે લેવામાું આવશ ેજ ેમા ે લોન 

બાકી િતી અને સમગ્ર મહિના મા ે નિીું. 

જો ગ્રાિકો પાસેથી વધારાન ું વ્યાજ અને અન્ય ચાજણ વસૂલવામાું આવશે, તો તે કુંપની દ્વારા ગ્રાિકોને પરત કરવામાું આવશ.ે 

કુંપની શક્ય િોય ત્યાું સ ધી ચેક દ્વારા ચૂકવર્ીના સ્થાને લોન હવતરર્ મા ે ઓનલાઈન એકાઉન્   ર ાન્સફરનો ઉપયોગ કરવાનો 

પર્ પ્રયાસ કરશ.ે 
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12. િેણાિંની વ ૂિાત/ પુન: પ્રામિ :- 

જ્ાર ેપર્ લોન આપવામાું આવે છે, ત્યાર ે RHFPL ગ્રાિકને ચ કવર્ીની રકમ, મ દત અને સમયાુંતર ેચ કવર્ીની પ્રહક્રયા 

સમજાવશે. તેમ છતાું, જો ગ્રાિક પ ન:ચ કવર્ીના સમયપત્રકન ું પાલન ન કર,ે તો બાકી રકમ વસૂલવા મા ે દેશના કાયદા 

અન સાર હનધાણહરત પ્રહક્રયાને અન સરવામાું આવશ.ે આ પ્રહક્રયામાું ગ્રાિકને નોહ સ મોકલીને યાદ કરાવવાનો અથવા તેની 

વ્યહક્તગત મ લાકાત લેવાનો અને/અથવા જો કોઈ િોય તો હસક્યોહર ી પાછી ખેંચવાનો સમાવેશ થાય છે. 

RHFPLની સુંગ્રિ નીહત સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવિાર અને સમજાવ  પર આધાહરત િોવી જોઈએ. RHFPL કમણચારીઓ ગ્રાિક 

હવશ્વાસ અને લાુંબા ગાળાના સુંબુંધો વધારવામાું માને છે. આવો  

આ લાગ  કાયદા અન સાર અન્ય કોઈપર્ વળતર મેળવવા મા ે ઋર્ લેનારના અહધકારો સાથ ેપૂવણગ્રિ હવના િશ.ે 

 બાુંયધરી આપનાર: 

જ્ાર ેકોઈ વ્યહક્તને લોન મા ે બાુંયધરી આપનાર તરીકે ગર્વામાું આવ ેછે, ત્યાર ેRHFPL તેને મુંજૂરીના ભાગરૂપે નીચેની 

માહિતી આપશ-ે 

a) બાુંયધરી આપનાર તરીકેની તેની જવાબદારી; 

b) જવાબદારીની રકમ જ ેતે કુંપનીને મોકલશ;ે 

c) સુંજોગો કે જમેાું RHFPL તેને તેની જવાબદારી ચૂકવવાન ું કિેશ;ે 

d) જો તે ગેરેં ર તરીકે ચૂકવર્ી કરવામાું હનષ્ફળ જાય, તો શ ું RHFPL કુંપનીમાું તેના અન્ય નાર્ાુંનો આશરો લઈ શકે છે; 

e) શ ું ગેરેં ર તરીકે તેની જવાબદારીઓ ચોક્કસ રકમ સ ધી મયાણહદત છે અથવા તે અમયાણહદત છે; અને 

f) સમય અને સુંજોગો કે જમેાું બાુંયધરી આપનાર તરીકેની તેની જવાબદારીઓ સમાપ્ત કરવામાું આવશે અને RHFPL તેને 

તેના હવશ ેકઈ રીતે જાર્ કરશ.ે જો બાુંયધરી આપનાર બાકી રકમ ચૂકવવા મા ે પયાણપ્ત માધ્યમ િોવા છતાું શાિ કાર/હધરાર્કતાણ 

દ્વારા કરવામાું આવેલી માુંગન ું પાલન કરવાનો ઇનકાર કર ેછે, તો આવા બાુંયધરી આપનારને પર્ હવલફ લ હડફોલ્ ર તરીકે 

ગર્વામાું આવશ.ે 

g) RHFPL એ ઋર્ લેનાર કે જનેા મા ે તે બાુંયધરી આપતો િોય તેની નાર્ાકીય હસ્થહતમાું કોઈપર્ ભૌહતક પ્રહતકૂળ 

ફેરફાર/ફેરફારો હવશે પોતાને માહિતગાર રાખવો જોઈએ. 

10. ગોપનીયતા અને ગોપનીયતા: 
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લેનારાની તમામ અુંગત માહિતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગર્વામાું આવશ ે

(જો તે/તેર્ી િવ ેRHFPL ના ગ્રાિક ન િોય તો પર્) અને નીચેના હસદ્ધાુંતો અને નીહતઓ દ્વારા માગણદશણન આપવામાું આવશ.ે 

RHFPL નીચેના અપવાદરૂપ હકસ્સાઓ હસવાય અન્ય જૂથ કુંપનીઓ, અન્ય સુંસ્થાઓ સહિત ગ્રાિકના ખાતા સુંબુંહધત 

માહિતી અથવા ડે ા કોઈપર્ને જાિેર કરશ ેનિીું: 

a) જો દેશના કાયદા મ જબ માહિતી આપવાની િોય. 

b) જો માહિતી જાિેર કરવાની જનતાની ફરજ છે. 

c) જો RHFPL ના હિત મા ે તેમને માહિતી પ્રદાન કરવી જરૂરી િોય (ઉદાિરર્ તરીકે, છેતરહપુંડી અ કાવવા) પરુંત  તેનો 

ઉપયોગ ગ્રાિક અથવા ગ્રાિકના ખાતાઓ (ગ્રાિકના નામ અને સરનામા સહિત) હવશેની માહિતી અન્ય કોઈને આપવા મા ે 

થાય છે, તો અન્ય સભ્ય કુંપનીઓ સહિત જૂથ, માકેહ ુંગ િેત ઓ મા ે આપવામાું આવવી જોઈએ નિીું. 

d) જો ગ્રાિક RHFPL ને માહિતી જાિેર કરવા કિે, અથવા ગ્રાિકની પરવાનગી સાથ.ે 

e) જો RHFPL ને ગ્રાિકો હવશે સુંદભણ આપવા મા ે કિેવામાું આવે, તો તેઓએ તે આપતા પિેલા તેમની લેહખત પરવાનગી 

મેળવવી આવશ્યક છે. 

f) ગ્રાિકને િાલના કાયદાકીય માળખા િેઠળ તેના અહધકારોની મયાણદા હવશે માહિતગાર કરવામાું આવશે કે જનેા િેઠળ તે 

RHFPL દ્વારા રાખવામાું આવેલા વ્યહક્તગત રકેોડણને ઍટસેસ કરી શકે છે. 

g) RHFPL, RHFPL સહિત કોઈપર્ વ્યહક્ત દ્વારા માકેહ ુંગ િેત ઓ મા ે ગ્રાિકની વ્યહક્તગત માહિતીનો ઉપયોગ કરશ ે

નિીું, હસવાય કે ગ્રાિક તેમને આમ કરવા મા ે ખાસ અહધકૃત કર.ે 

11. વ્યાજ દર 

કુંપની, બોડણ  અથવા કુંપનીની એસે  લાયહબહલ ી મેનેજમેન્  કહમ ી ("ALCO") અથવા બોડણ  દ્વારા આવી સત્તાઓ સોુંપવામાું 

આવેલી સત્તાની મુંજૂરીથી, ભુંડોળના ખચણ જવેા સુંબુંહધત પહરબળોને ધ્યાનમાું લઈને વ્યાજ દર નીહત અપનાવશે. , માહજણન 

અને જોખમ પ્રીહમયમ અને લોન અને એડવાહન્સસ મા ે વસૂલવામાું આવનાર વ્યાજનો દર નક્કી કરો. વ્યાજ દર અને જોખમના 

વગીકરર્ મા ેનો અહભગમ અને ઉધાર લેનારાઓની હવહવધ શ્રેર્ીઓ પાસેથી અલગ-અલગ વ્યાજ દરો વસૂલવા મા ેન ું તકણ  

ઉધાર લેનાર/ગ્રાિકને અરજી ફોમણમાું સમજાવવામાું આવશ ેઅને મુંજૂરી પત્રમાું સ્પષ્ટપર્ે જર્ાવવામાું આવશે. 
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કુંપની આ સુંદભણમાું લાગ  RBI સૂચનાઓની ભાવનાને ધ્યાનમાું રાખીને વ્યાજ દરો, પ્રહક્રયા અને અન્ય શ લ્ક નક્કી કરવા મા ે 

યોગ્ય આુંતહરક હસદ્ધાુંતો અને પ્રહક્રયાઓ અપનાવશે. કુંપની પ્રહક્રયા અને કામગીરી પર દેખરખે રાખવા મા ે એક આુંતહરક 

હમકેહનઝમ ગોઠવશે જથેી ઉધાર લેનારાઓ સાથ ેવાતચીતમાું પયાણપ્ત પારદહશણતા સ હનહિત કરી શકાય. 

બેન્ચમાકણ  રફેરન્સ ર ે/પ્રાઈમ લેહન્ડુંગ ર ે, ઓફર કરાયેલ વ્યાજ દર શ્રેર્ી તેમજ જોખમોના વગીકરર્ મા ેનો અહભગમ પર્ 

RHFPLની વેબસાઈ  પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાું આવશ.ે જ્ાર ેપર્ બેન્ચમાકણ  રફેરન્સ ર ે/પ્રાઈમ લેહન્ડુંગ ર ે અને વ્યાજ દર 

શ્રેર્ીમાું કોઈ ફેરફાર થશે, ત્યાર ેકુંપની RHFPL વેબસાઈ  પર તેના અપડે ની ખાતરી કરશ.ે 

વ્યાજ દર વાહર્ણક દર િશ ેજથેી લેનારાને ખબર પડે કે ખાતા પર કયા દરો વસૂલવામાું આવશ.ે 

ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી વસૂલવામાું આવેલા િપ્તાઓ વ્યાજ અને મ દ્દલ વચ્ચેના હવભાજનને સ્પષ્ટપર્ે પ્રહતહબુંહબત કરશ.ે 

કુંપની ગ્રાિકને ભુંડોળની વાસ્તહવક હવતરર્ની તારીખથી વ્યાજ વસૂલશ ેઅથવા જો ચેક દ્વારા લોનન ું હવતરર્ કરવામાું આવ્ય ું 

િોય, તો ચેક ગ્રાિકને સોુંપવામાું આવ ેતે તારીખથી વ્યાજ વસૂલવામાું આવશ.ે 

મહિના દરહમયાન લોનની વિેંચર્ી અથવા ચ કવર્ીના હકસ્સામાું, વ્યાજ માત્ર તે સમયગાળા મા ે લેવામાું આવશ ેજ ેમા ે લોન 

બાકી િતી અને સમગ્ર મહિના મા ે નિીું. 

જો ગ્રાિકો પાસેથી વધારાન ું વ્યાજ અને અન્ય ચાજણ વસૂલવામાું આવશે, તો તે કુંપની દ્વારા ગ્રાિકોને પરત કરવામાું આવશ.ે 

કુંપની શક્ય િોય ત્યાું સ ધી ચેક દ્વારા ચૂકવર્ીના સ્થાને લોન હવતરર્ મા ે ઓનલાઈન એકાઉન્   ર ાન્સફરનો ઉપયોગ કરવાનો 

પર્ પ્રયાસ કરશ.ે 

12. લેણાાંની વસૂલાત/પુન: પ્રામિ: 

જ્ાર ેપર્ લોન આપવામાું આવે છે, ત્યાર ે RHFPL ગ્રાિકને ચ કવર્ીની રકમ, મ દત અને સમયાુંતર ેચ કવર્ીની પ્રહક્રયા 

સમજાવશે. તેમ છતાું, જો ગ્રાિક પ ન:ચ કવર્ીના સમયપત્રકન ું પાલન ન કર,ે તો બાકી રકમ વસૂલવા મા ે દેશના કાયદા 

અન સાર હનધાણહરત પ્રહક્રયાને અન સરવામાું આવશ.ે આ પ્રહક્રયામાું ગ્રાિકને નોહ સ મોકલીને યાદ કરાવવાનો અથવા તેની 

વ્યહક્તગત મ લાકાત લેવાનો અને/અથવા જો કોઈ િોય તો હસક્યોહર ી પાછી ખેંચવાનો સમાવેશ થાય છે. 

 

RHFPLની વસૂલાત/પુન: પ્રાપ્તિ નીહત સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવિાર અને સમજાવ  પર આધાહરત િોવી જોઈએ. RHFPL 

કમણચારીઓ ગ્રાિક હવશ્વાસ અને લાુંબા ગાળાના સુંબુંધો વધારવામાું માને છે. RHFPL ના કમણચારીઓ અથવા કોઈપર્ વ્યહક્ત 

તેમને બાકી રકમની વસૂલાતમાું અથવા/અને સ રક્ષા જપ્તીમાું રજૂ કરવા મા ે અહધકૃત છે તેઓ પોતાની ઓળખ કરશ ેઅને 

RHFPL દ્વારા જારી કરાયેલ અહધકૃતતા પત્ર રજૂ કરશે અને જો હવનુંતી કરવામાું આવ ેતો, RHFPL દ્વારા અથવા કુંપનીના 
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સત્તા િેઠળ જારી કરવામાું આવશે ઓળખપત્ર. RHFPL ગ્રાિકોને બાકી રકમ સુંબુંહધત તમામ માહિતી પૂરી પાડશ ેઅને બાકી 

રકમની ચ કવર્ી મા ે પૂરતી સૂચના આપવાનો પ્રયાસ કરશ.ે 

સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા RHFPL નુાં પ્રપ્તતપ્તનપ્તધત્વ કરવા માટે અપ્તધકૃત કોઈપણ વ્યપ્તિએ વસૂલાત અથવા/અને સુરક્ષા 

પુનઃપ્રાપ્તિમાાં નીચે જણાવેલ પ્તદશાપ્તનદેશોનુાં પાલન કરવુાં જોઈએ: 

a) ગ્રાિકનો સામાન્ય રીતે તેની પસુંદગીના સ્થાન પર સુંપકણ  કરવામાું આવશ ેઅને હનહદણ ષ્ટ સ્થાનની ગેરિાજરીમાું ગ્રાિકનો 

સુંપકણ  કરવામાું આવશ ેનિીું. તેમના રિેઠાર્ના સ્થળે િાજર રિેવ ું જોઈએ અને જો તેઓ તેમના હનવાસસ્થાન પર ઉપલબ્ધ ન 

િોય તો તેમના ધાંધો/વ્યવસાયના સ્થળે િાજર રિેવ ું જોઈએ. 

b) R.H.F.P.L. રજૂ કરવા મા ેની ઓળખ અને સત્તા ક્લાયન્ ને અગાઉથી જાિેર કરવી આવશ્યક છે. 

c) ગ્રાિકની ગોપનીયતાન ું સન્માન કરવ ું આવશ્યક છે. 

ડી) ગ્રાિક સાથેની વાતચીત સુંસ્કારી રીતે થવી જોઈએ 

e) R.H.F.P.L. ના પ્રહતહનહધઓ 0700 કલાકથી 1900 કલાકની વચ્ચે ગ્રાિકોનો સુંપકણ  કરશ,ે હસવાય કે ગ્રાિકના ધાંધો અથવા 

વ્યવસાય હવશેર્ સુંજોગોમાું અન્યથા જરૂરી િોય. 

f) ચોક્કસ સમયે અથવા ચોક્કસ સ્થળે કૉલ  ાળવા મા ે સબસ્ક્રાઇબરની હવનુંતીને શક્ય િોય ત્યાું સ ધી માન આપવામાું 

આવશ.ે 

g) કૉલનો સમય અને સુંખ્યા અને વાતચીતની સામગ્રી દસ્તાવેજીકૃત કરવામાું આવશ.ે 

h) પરસ્પર સ્વીકાયણ અને વ્યવહસ્થત રીતે બાકી રકમના સુંબુંધમાું હવવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા મા ે તમામ સિાયનો 

હવસ્તાર કરવો જોઈએ. 

i) લેર્ાુંની વસૂલાત મા ે ગ્રાિકના સ્થાનની મ લાકાત લેતી વખતે, હશષ્ટાચાર અને સૌજન્ય જાળવવ ું જોઈએ. 

j) અયોગ્ય પ્રસુંગો જમે કે ક   ુંબમાું શોક અથવા આવા અન્ય દ ઃખદાયક પ્રસુંગોએ બાકી રકમની વસૂલાત મા ે કૉલ્સ/ ર ાવેલ 

કરવાન ું  ાળો. 

13. િોન ખાતાઓમાિં દિં ડાત્મક શ લક 

ઋર્ લેનારાઓ પાસેથી આ મા ે દું ડાત્મક શ લ્ક લેવામાું આવશે: 
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1. RHFPL, તેના બોડણ  અથવા ALCO અથવા સત્તાહધકાર કે જનેે બોડણ  આવી સત્તાઓ સોુંપી શકે તેની મુંજૂરીથી, દું ડના શ લ્ક, 

ફી અને અન્ય શ લ્ક અુંગેની નીહત અપનાવશે અને તે વ્યાજ દર નીહતનો ભાગ પર્ બની શકે છે. તેના દ્વારા અપનાવવામાું આવ ે

છે. 

2. જો લોન એગ્રીમેન્ /કોન્ ર ેટ ના હનયમો અન ેશરતોન ું પાલન ન કરવા બદલ ઉધાર લેનાર દ્વારા દું ડ લાદવામાું આવ્યો િોય, 

તો તેને ' દાં િ ચાજણ' તરીકે ગર્વામાું આવશ ેઅને એડવાન્સ પર વસૂલવામાું આવતા 'દું ડ વ્યાજ' તરીકે વસૂલવામાું આવશ ેનિીું. 

વ્યાજ દરમાું ઉમેરવામાું આવ ેછે. 

3. દું ડાત્મક શ લ્કન ું કોઈ મૂડીકરર્ કરવામાું આવશ ેનિીું. જો કે, RHFPL પાસે લોન એગ્રીમેન્ /કોન્ ર ેટ ની શરતો અન સાર 

લોન એકાઉન્  પર ચક્રવૃહદ્ધ વ્યાજ વસૂલવાનો અહધકાર ચાલ  રિેશ.ે 

4. ચોક્કસ લોન/પ્રોડટ  કે ેગરીમાું ભેદભાવ રાખ્યા હવના લોન કરારની શરતોન ું પાલન ન કરવા મા ે દું ડનીય ચાજણન ું પ્રમાર્ 

વ્યાજબી અને અન રૂપ િશ.ે 

5. 'વ્યહક્તગત ઉધાર લેનારાઓ'ને 'વ્યવસાય હસવાયના અન્ય િેત ઓ મા ે' મુંજૂર કરવામાું આવેલી લોનના હકસ્સામાું દું ડનો 

ચાજણ હબન-વ્યહક્તગત ઉધાર લેનારાઓ પર સમાન શરતોન ું પાલન ન કરવા મા ે લાગ  પડતા દું ડના ચાજણ કરતાું વધ  ન િોવો 

જોઈએ. 

6. લોન કરારમાું દશાણવેલ શરતો અન સાર સુંબુંહધત હનયત તારીખે સ હનહિત ચ કવર્ી કરવામાું હનષ્ફળતા. 

7. દું ડના ચાજણન ું પ્રમાર્ અને કારર્ RHFPL દ્વારા ગ્રાિકોને લોન કરાર અને સૌથી મિત્વપૂર્ણ હનયમો અને શરતો 

("MITC")માું સ્પષ્ટપર્ે જાિેર કરવામાું આવશ ેઅને તેની વેબસાઇ  પર પર્ પ્રદહશણત કરવામાું આવશે. 

8. જ્ાર ેપર્ RHFPL લોનના હનયમો અને શરતોન ું પાલન ન કરવા મા ે ઉધાર લેનારાઓને રીમાઇન્ડસણ મોકલશે ત્યાર ેલાગ  

પડતા દું ડના શ લ્કની પર્ જાર્ કરવામાું આવશ.ે વધ માું, દું ડ ફી લાદવાનો કોઈપર્ કેસ અને તેન ું કારર્ પર્ જાર્ કરવામાું 

આવશ.ે  

14. ફસરયાદો અને ફસરયાદો: 

રોિા િાઉહસુંગ ફાઈનાન્સ પ્રાઈવે  હલહમ ેડ (ત્યારબાદ 'કુંપની' તરીકે ઓળખવામાું આવ ેછે) દ્વારા ઓફર કરવામાું આવતી 

પ્રોડટ્સ અને સેવાઓ અુંગે કોઈ પર્ ગ્રાિકને કોઈ ફહરયાદ/ફહરયાદ/પ્રહતસાદ િોય તો તે નીચેની કોઈપર્ ચેનલો દ્વારા 

કુંપનીની ગ્રાિક સુંભાળનો સુંપકણ  કરી શકે છે: હવભાગને પત્ર લખી શકે છે: 

1800 266 2111 પર કૉલ કરો 
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ઈમેલ આઈડી: customerservices@rohagroup.com 

તમે આ સરનામે પત્ર લખી શકો છો- એ-45, બીજો માળ, પ્તસવટેક પ્તબપ્તલ્િાંગ, નોઇિા સેટટર-4, નોઇિા-201301 

વેબસાઇ : www.rohahouse.com 

ફસરયાદ કેવી રીત ેકરવી: 

પ્રશ્નો અને ફહરયાદો/ફહરયાદોના હનરાકરર્ મા ે, કુંપનીએ નીચનેી ફહરયાદ હનવારર્ પદ્ધહતની સ્થાપના કરી છે. 

સ્તર 1:  

ફહરયાદ નોુંધાવવાની રીતો: ગ્રાિક લેહખતમાું, મૌહખક રીતે, ઇલેટ ર ોહનક રીતે અથવા  ેહલફોન પર ફહરયાદ નોુંધાવી શકે છે: 

રૂબરૂમાાં ફપ્તરયાદ ફહરયાદ પ સ્તક શાખાઓમાું ઉપલબ્ધ છે. ગ્રાિક તેને શાખામાુંથી મેળવી શકે છે અન ે

તેમાું તેની ફહરયાદો નોુંધાવી શકે છે. 

અમને કૉલ કરો કુંપનીના કોલ સેન્ ર  ોલ ફ્રી નુંબર 1800 266 2111 પર પર્ ફહરયાદ નોુંધાવી શકાય 

છે. 

ઈ-મેલ customerservices@rohagroup.com 

અમને લખો કસ્ મર સહવણસ સેલ, રોિા િાઉહસુંગ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવે  હલહમ ેડ, A-45, 2જી માળ, 

હસવ ેક હબહલ્ડુંગ, નોઇડા સેટ ર-4, નોઇડા- 201301 

વેબસાઈટ www.rohahousing.com 

 

 

કુંપની સાથ ે વાતચીત કરતી વખતે લોન એકાઉન્  નુંબર, કુંપની દ્વારા આપવામાું આવેલ સુંદભણ નુંબર, 

પ્રહતસાદ/સૂચનો/ફહરયાદની હવગતો અને માન્ય ફોન નુંબર અને ઈ-મેલ આઈડી પ્રદાન કરવાની ગ્રાિકની ફરજ છે. જો ગ્રાિક 

તરફથી લેહખતમાું ફહરયાદ પ્રાપ્ત થશે, તો કુંપની એક સપ્તાિની અુંદર એક સ્વીકૃહત/પ્રહતસાદ મોકલશે. જો વધ  સમયની જરૂર 

પડશ,ે તો કુંપની ગ્રાિકને અપેહક્ષત સમયમયાણદા અુંગે સલાિ આપશે. સ્વીકૃહતમાું તે અહધકારીન ું નામ અને િોદ્દો િોવો જોઈએ 

જ ેફહરયાદનો હનકાલ કરશ.ે 

 

mailto:customerservices@rohagroup.com
http://www.rohahousing.com/
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જો ફહરયાદ ફોન પર કુંપનીના હનધાણહરત  ેહલફોન િેલ્પડેસ્ક અથવા ગ્રાિક સુંભાળ નુંબર પર મોકલવામાું આવ ેછે, તો કુંપની 

ગ્રાિકને ફહરયાદ સુંદભણ નુંબર પ્રદાન કરશ ેઅને તેને એક અઠવાહડયાની અુંદર પ્રગહતની જાર્ કરશ.ે જો વધ  સમયની જરૂર 

પડશ,ે તો કુંપની ગ્રાિકને અપેહક્ષત સમયમયાણદા અુંગે સલાિ આપશે. 

 

આ બાબતની તપાસ કયાણ પછી, કુંપની અુંહતમ જવાબ મોકલશે અથવા કુંપનીન ેજવાબ આપવા મા ે વધ  સમયની જરૂર કેમ 

છે તે સમજાવશ ેઅને ફહરયાદ મળ્યાના 6 અઠવાહડયાની અુંદર આમ કરવાનો પ્રયાસ કરશ ેઅને જો તે િજ  પર્ સુંત ષ્ટ ન િોય 

તો, ગ્રાિક તુંત્રને જાર્ કરશ.ે ફહરયાદ વધારો. 

સ્તર 2: 

જો લેવલ 1 પર પૂરી પાડવામાું આવેલ ફહરયાદન ું હનરાકરર્ અપેક્ષા મ જબ ન િોય અથવા હનયત સમયમયાણદામાું પ્રહતસાદ ન 

મળે; જથેી grievances@rohagroup.com પર ફહરયાદ નોુંધાવી શકે છે 

આ તબકે્ક, ફહરયાદ મળ્યાના 7 કામકાજના હદવસોમાું ફહરયાદનો જવાબ મળવાની અપેક્ષા છે. 

ઈ-મેલ  grievances@rohagroup.com 

અમને લખો  ફપ્તરયાદ પ્તનવારણ સેલ, રોહા હાઉપ્તસાંગ ફાઇનાડસ પ્રાઇવેટ પ્તલપ્તમટેિ, A-45, 2જી માળ, 

હસવ ેક હબહલ્ડુંગ, નોઇડા સેટ ર-4, નોઇડા- 201301 

વેબસાઈટ  www.rohahousing.com 

 

 

સ્તર 3: 

જો લેવલ 2 પર પૂરી પાડવામાું આવેલ ફહરયાદન ું હનરાકરર્ અપેક્ષા મ જબ ન િોય અથવા હનયત સમયમયાણદામાું પ્રહતસાદ ન 

મળે, તો આવી ફહરયાદો નીચે દશાણવેલ વ્યહક્તને મોકલી શકાય છે: 

 

શ્રી સ નીલ કપૂર 

રોિા િાઉહસુંગ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવે  હલહમ ેડ 

A-45, બીજો માળ, હસવ ેક હબલ્ડી ુંગ, 

mailto:grievances@rohagroup.com
http://www.rohahousing.com/
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નોઇડા સેટ ર-4, નોઇડા-201301 

ઇમેઇલ: ceo.hf@rohagroup.com 

આ તબકે્ક, ફહરયાદ મળ્યાના 7 કામકાજના હદવસોમાું ફહરયાદનો જવાબ મળવાની અપેક્ષા છે. 

સ્તર 4: 

જો ફહરયાદન ું હનવારર્ ન થાય અથવા ગ્રાિક પ્રાપ્ત પ્રહતસાદથી અસુંત ષ્ટ િોય, ગ્રાહક ફપ્તરયાદ પ્તનવારણ સેલનો સાંપકભ  કરી શકે 

છે  નેશનલ હાઉપ્તસાંગ બેંક પ્તલાંક https://grids.nhbonline.org.in પર ઓનલાઈન મોિમાાં તેની ફપ્તરયાદ નોુંધાવી શકે છે. 

અથવા પોસ્  દ્વારા ઑફલાઇન/હફહઝકલ મોડમાું નીચેના સરનામુાં પર સુંપકણ  કરી શકે છે: 

 

ફહરયાદ હનવારર્ સેલ, 

હનયમન અને દેખરખે હવભાગ, 

નેશનલ િાઉહસુંગ બેંક, 

4થો માળ, કોર- 5A, ભારત આવાસ કેન્ર, 

લોધી રોડ, નવી હદલ્િી 110003 

ફહરયાદ crcell@nhb.org.in પર પર્ ઈમેલ કરી શકાય છે 

ઉપરોક્ત ફહરયાદ હનવારર્ પદ્ધહત કુંપનીની તમામ કચેરીઓ/શાખાઓ અને વેબસાઇ  પર સ્પષ્ટપર્ે પ્રદહશણત કરવામાું 

આવશ.ે બોડણને વાજબી પે્રહટ સ કોડના પાલન અન ે હવહવધ સ્તર ે ફહરયાદ હનવારર્ પદ્ધહતની કામગીરીની સમયાુંતર ે

સમીક્ષાઓ પ્રદાન કરવામાું આવશે. 

15.  ામાન્ય: 

RHFPL, ગ્રાિક દ્વારા લોનની અરજીમાું ઉલ્લેહખત હવગતોની ચકાસર્ી કરવા મા ે, ગ્રાિકનો તેના હનવાસસ્થાન અને/અથવા 

વ્યવસાહયક  ેહલફોન નુંબરો પર સુંપકણ  કરશ ેઅને/અથવા કુંપની દ્વારા જરૂરી માનવામાું આવશ ે તેવી એજન્સીઓ દ્વારા 

વ્યવસાયન ું સરનામ ું અને તેને ચકાસો. 
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RHFPL લોન કરારના હનયમો અને શરતોમાું હનધાણહરત િેત ઓ હસવાય (જ્ાું સ ધી માહિતી ઉધાર લેનાર દ્વારા પિેલેથી જ 

જાિેર કરવામાું આવી ન િોય) હસવાય ઉધાર લેનારની બાબતોમાું દખલ કરવાન ું  ાળશે. 

જો ઉધાર લેનાર પાસેથી ઉધાર લેનારના ખાતાના  ર ાન્સફર મા ેની હવનુંતી પ્રાપ્ત થાય છે, તો HFCની સુંમહત અથવા અન્યથા 

એ લે કે વાુંધો, જો કોઈ િોય તો, હવનુંતી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 હદવસની અુંદર જર્ાવવામાું આવશે. આવા  ર ાન્સફર 

કાયદા અન સાર પારદશણક કરારની શરતો અન સાર થશે. 

જ્ાર ેપર્ લોન આપવામાું આવે છે, ત્યાર ે RHFPL ગ્રાિકને ચ કવર્ીની રકમ, મ દત અને સમયાુંતર ેચ કવર્ીની પ્રહક્રયા 

સમજાવશે. તેમ છતાું, જો ગ્રાિક પ ન:ચ કવર્ીના સમયપત્રકન ું પાલન ન કર,ે તો બાકી રકમની વસૂલાત મા ે દેશના કાયદા 

અન સાર હનધાણહરત પ્રહક્રયાને અન સરવામાું આવશ.ે આ પ્રહક્રયામાું ગ્રાિકને નોહ સ મોકલીને યાદ કરાવવાનો અથવા તેની 

વ્યહક્તગત મ લાકાત લેવાનો અને/અથવા જો કોઈ િોય તો હસક્યોહર ી પાછી ખેંચવાનો સમાવેશ થાય છે. 

લોનની વસૂલાતના હકસ્સામાું, આરએચએફપીએલ િેરાનગહતનો આશરો લેશ ેનિીું, જમે કે હવર્મ કલાકોમાું લોન લેનારાઓને 

સતત િેરાન કરવા, લોનની વસૂલાત મા ે સ્નાય  શહક્તનો ઉપયોગ કરવો વગેર.ે ગ્રાિકોની ફહરયાદોમાું કુંપનીઓના કમણચારીઓ 

દ્વારા અહનયુંહત્રત વતણનનો પર્ સમાવેશ થતો િોવાથી, RHFPL એ સ હનહિત કરશ ેકે કમણચારીઓ ગ્રાિકો સાથ ેયોગ્ય વતણન 

કરવા મા ે પૂરતા પ્રમાર્માું પ્રહશહક્ષત છે.  

RHFPL પાસે પ નઃપ્રાહપ્ત એજન્ ોની હનમર્ૂક કરવા મા ે બોડણ  દ્વારા માન્ય નીહત છે. 

RHFPL સામાન્ય પ્રહક્રયા મ જબ લોન લેનાર અથવા બેંક/નાર્ાકીય સુંસ્થા પાસેથી લોન એકાઉન્   ર ાન્સફર કરવાની હવનુંતીઓ 

પર પ્રહક્રયા કરશ.ે  

જો કુંપનીને તેના/તેર્ીના ખાતા પરના કોઈપર્ વ્યવિારની તપાસ કરવાની જરૂર િોય તો ગ્રાિકને સિકાર આપવા મા ે 

જાર્ કરવામાું આવશ ેઅને જો કુંપનીને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓને સામેલ કરવાની જરૂર િોય તો સિકાર આપવા 

મા ે કિેવામાું આવશ.ે  

કુંપની ગ્રાિકને સલાિ આપશ ેકે જો તે છેતરહપુંડી કર ેછે, તો તે તેના ખાતામાું થયેલા તમામ ન કસાન મા ે જવાબદાર રિેશ ે

અને જો તે યોગ્ય કાળજી લીધા હવના કાયણ કર ેછે અને ન કસાન પિોુંચાડે છે, તો તે તેના મા ે જવાબદાર િોઈ શકે છે. જાહત, 

જાહત, હલુંગ, વૈવાહિક હસ્થહત, ધમણ અથવા અપુંગતાના આધાર ેભેદભાવ કરશો નિીું. 

RHFPL તેના ઉત્પાદનો અને સેવાઓને નીચેની કોઈપર્ એક અથવા વધ  ભાર્ાઓમાું પ્રદહશણત કરશ:ે 

હિન્દી અથવા અુંગ્રજેી અથવા યોગ્ય સ્થાહનક ભાર્ા. 
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RHFPL હધરાર્ની બાબતમાું હલુંગ, જાહત અને ધમણના આધાર ેભેદભાવ કરશ ેનિીું. વધ માું, HFCs પર્ ઉત્પાદનો, સેવાઓ, 

સ હવધાઓ વગેર ેપ્રદાન કરવામાું હવકલાુંગતાના આધાર ેદૃહષ્ટિીન અથવા શારીહરક રીતે હવકલાુંગ અરજદારો સાથ ેભેદભાવ 

કરશ ેનિીું. જો કે, આ RHFPL ને સમાજના હવહવધ વગો મા ે રચાયેલ યોજનાઓમાું ભાગ લેતા અથવા તેમાું ભાગ લેતા 

અ કાવત ું નથી. 

કોડને પ્રોત્સાિન આપવા મા ે, RHFPL કરશ:ે 

a) વતભમાન અને નવા ગ્રાહકોને કોિની નકલ પ્રદાન કરો 

b) પ્તવનાંતી પર કાઉડટર પર અથવા ઇલેટટર ોપ્તનક સાંચાર અથવા મઇેલ દ્વારા આ કોિ ઉપલબ્ધ કરાવો;  

c) આ કોડ દરકે શાખાના નોહ સ બોડણ  અને તેમની વેબસાઇ  પર ઉપલબ્ધ કરાવો; અને 

d) સ હનહિત કરો કે તેમના સ્ ાફને કોડ હવશે સુંબુંહધત માહિતી પ્રદાન કરવા અને કોડને વ્યવિારમાું મૂકવા મા ે તાલીમ 

આપવામાું આવી છે. 

 

------------------------------- 


