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1. पररचय: 
 
यि हनष्पक्ष व्यििाि संहिता (एफपीसी) िोिा िाउहसंग फाइनेंस प्राइिेट हलहमटेड (हजसे आगे "आिएचएफपीएल" या 
"कंपनी" के रूप में संदहभित हकया जाएगा) द्वािा भाितीय रिजिि बैंक (आिबीआई) द्वािा जािी मास्टि डायिेक्शन नॉन-
बैंहकंग फाइनेंहशयल कंपनी िाउहसंग फाइनेंस कंपनी (रिजिि बैंक) हनदेश, 2021 (हजसे आगे "आिबीआई मास्टि 
डायिेक्शन" के रूप में संदहभित हकया जाएगा) के अनुसाि तैयाि की गई िै। 
 
(संदभि संख्या आिबीआई/2020-21/73 डीओआि.एफआईएन.एचएफसी.सीसी. संख्या 120/03.10. 136 /2020-21 
हदनांक 17 फिििी, 2021 देखें)। हजसमें भाितीय रिजिि बैंक (आिबीआई) ने िाउहसंग फाइनेंस कंपहनयो ंके हलए 
हनष्पक्ष व्यििाि संहिता पि हदशा-हनदेश तैयाि हकए थे औि उन्हें संशोहित हकया था। 
 
आिएचएफपीएल ने अपने ग्रािको ं के साथ व्यापारिक व्यििाि में पािदहशिता प्रदान किने के हलए इस संहिता को 
अपनाया िै। 
 
आिएचएफपीएल की नीहत सभी ग्रािको ंके साथ सुसंगत औि हनष्पक्ष व्यििाि किना िै। कंपनी के कमिचािी हनष्पक्ष, 
न्यायसंगत औि सुसंगत तिीके से सिायता, प्रोत्सािन औि सेिा प्रदान किें गे। कंपनी ग्रािक को संहिता के बािे में 
जागरूक किके, ग्रािक के अनुिोि पि, काउंटि पि या इलेक्ट्र ॉहनक संचाि या मेल द्वािा, इसे प्रते्यक शाखा में औि 
कंपनी की िेबसाइट पि उपलब्ध किाकि औि कमिचारियो ंको संहिता के बािे में प्रासंहगक जानकािी प्रदान किने औि 
संहिता को व्यििाि में लाने के हलए प्रहशहक्षत किके अपने हनष्पक्ष व्यििाि संहिता (एफपीसी) का संचाि भी किेगी। 
आिएचएफपीएल यि सुहनहित किेगा हक एफपीसी का कायािन्वयन पूिे संगठन की हजमे्मदािी िै। आिएचएफपीएल की 
प्रबंिन टीम हनष्पक्ष व्यििािो ंको लागू किने के हलए हजमे्मदाि िै, हजसका हिििण नीचे हदया गया िै, औि यि भी 
सुहनहित किने के हलए हक इसके संचालन सभी हितिािको ंके हलए हनष्पक्ष औि न्यायसंगत तिीके से, उिाि सहित 
हिहभन्न हित्तीय सेिाओ ंऔि उत्पादो ंकी पेशकश किने के हलए अपनी मजबूत प्रहतबद्धता को दशािते िैं औि सभी 
कमिचािी इस प्रहतबद्धता से अिगत िैं। 
 
2. उदे्दश्य: 
 
ग्रािको ंके साथ व्यििाि में नू्यनतम मानक हनिािरित किके अचे्छ औि हनष्पक्ष व्यििािो ंको बढािा देना; 
 
पािदहशिता बढाना ताहक ग्रािक को इस बात की बेिति समझ िो सके हक िे सेिाओ ंसे क्या उहचत अपेक्षा कि सकते 
िैं; 
 
प्रहतस्पिाि के माध्यम से बाजाि की शक्तियो ंको प्रोत्साहित किना, 
 
उच्च परिचालन मानको ंको प्राप्त किना; 
 
ग्रािक औि आिएचएफपीएल के बीच हनष्पक्ष औि सौिादिपूणि संबंि को बढािा देना; औि 
 
आिास हित्त प्रणाली में हिश्वास को बढािा देना। 
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3. संनहता का अिुप्रयोग: 
 
यि संहिता कंपनी द्वािा पेश हकए जाने िाले सभी उत्पादो ंऔि सेिाओ ंपि लागू िोती िै, चािे िे फोन पि िो,ं काउंटि 
पि िो,ं हजसमें आिएचएफपीएल के हडहजटल माकेहटंग चैनल औि हडहजटल लेंहडंग पे्लटफॉमि (स्व-स्वाहमत्व िाले औि/या 
आउटसोहसिंग व्यिस्था के तित) शाहमल िैं या इंटिनेट पि या हकसी अन्य माध्यम से ऐसी सेिाओ ंके अन्य प्रदाताओ ं
के साथ साझा हकए गए िैं। यि कंपनी के सभी कमिचारियो ंऔि प्रहतहनहियो ंपि लागू िोगी। 
 
4. प्रनतबद्धताएँ: 
 
आिएचएफपीएल ग्रािको ंके साथ सभी व्यििािो ंमें हनष्पक्ष औि उहचत तिीके से काम किेगा, यि सुहनहित किके हक: 
 
िम अपने द्वािा पेश हकए जाने िाले उत्पादो ंऔि सेिाओ ंऔि िमािे कमिचारियो ंद्वािा अपनाई जाने िाली प्रहक्रयाओ ं
औि प्रथाओ ंके हलए इस संहिता में प्रहतबद्धताओ ंऔि मानको ंको पूिा किें गे। 
 
िमािे उत्पाद औि सेिाएँ प्रासंहगक कानूनो ंऔि हिहनयमो ंको अक्षिशः  औि भािना से पूिा किती िैं। 
 
ग्रािको ंके साथ िमािा व्यििाि ईमानदािी औि पािदहशिता के नैहतक हसद्धांतो ंपि आिारित िै। 
 
िम ग्रािको ंको उत्पादो ंऔि सेिाओ ंके साथ-साथ ब्याज औि सेिा शुल्क सहित इसके हनयमो ंऔि शतों को समझने 
में हबना हकसी अस्पष्टता के स्पष्ट जानकािी प्रदान किें गे। 
 
िम गलहतयो ंको सुिािने में शीघ्रता औि सिानुभूहतपूििक काम किें गे, औि इस संहिता के उदे्दश्यो ंके आलोक में ग्रािको ं
की हशकायतो ंपि ध्यान देंगे। 
 
िम ग्रािको ंकी सभी व्यक्तिगत जानकािी को हनजी औि गोपनीय मानेंगे औि हकसी तीसिे व्यक्ति को कोई जानकािी 
निी ंदेंगे, जब तक हक हकसी कानून या सिकािी प्राहिकिण जैसे हक हिहनयामक या के्रहडट एजेंसी या ग्रािक द्वािा 
जानकािी साझा किने की अनुमहत न िो। 
 
इस प्रकाि, कंपनी पािदशी तिीके से ऋण आिेदन की प्रहक्रया/स्वीकृहत में शाहमल सभी शुल्को ंसहित 'सभी लागत' का 
खुलासा किेगी। इसके अलािा, कंपनी एफपीसी से संबंहित आिबीआई मास्टि हनदेशो ंके अध्याय XIII के तित प्राििानो ं
के अनुपालन को सुहनहित किने के हलए सभी कायि किेगी। 
 
ऋणकताि को सभी संचाि स्थानीय भाषा या ऋणकताि द्वािा समझी जाने िाली भाषा में िोगें। 
 
आिएचएफपीएल सभी ऋण आिेदनो ंकी प्राक्तप्त के हलए पािती देने की एक प्रणाली हिकहसत किेगा। अहिमानतः , 
पािती में िि समय-सीमा भी दशािई जानी चाहिए हजसके भीति ऋण आिेदनो ंका हनपटान हकया जाएगा। 
 
आि.एच.एफ.पी.एल. को ऋण स्वीकृहत/हितिण के समय प्रते्यक उिािकताि को ऋण समझौते की एक प्रहत तथा ऋण 
समझौते में उक्तिक्तखत प्रते्यक संलग्नक की एक प्रहत अहनिायि रूप से देनी िोगी। 
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िम अपने ग्रािको ंके साथ आयु, नस्ल, जाहत, हलंग, िैिाहिक क्तस्थहत, िमि या हिकलांगता के आिाि पि भेदभाि निी ं
किें गे। िालाँहक, ऋण उत्पादो ंमें उक्तिक्तखत प्रहतबंि यहद कोई िो,ं तो लागू ििेंगे। 
 
5. प्रकटीकरण और पारदनशषता: 
 
आि.एच.एफ.पी.एल. ब्याज दिो,ं सामान्य शुल्को ंऔि प्रभािो ंके बािे में जानकािी प्रदान किेगा। 
 
a) शाखाओ ंमें नोहटस लगाना; 

b) अनुिोि हकए जाने पि टैरिफ अनुसूची प्रदान किना 

c) कंपनी की िेबसाइट के माध्यम से 

d) नाहमत कमिचारियो/ंसिायता डेस्क के माध्यम से 

आि.एच.एफ.पी.एल. ऋण आिेदन की प्रहक्रया के हलए देय शुल्क/प्रभाि, ऋण िाहश स्वीकृत/हितरित न िोने पि िापसी 
योग्य शुल्क की िाहश, पूिि-भुगतान हिकल्प औि प्रभाि, यहद कोई िो, हिलंहबत पुनभुिगतान के हलए दंडात्मक प्रभाि/दंड, 
ऋण को हनहित से अस्थायी दिो ंया इसके हिपिीत में बदलने के हलए रूपांतिण शुल्क, हकसी भी ब्याज पुनहनििाििण 
खंड का अक्तित्व औि कोई अन्य मामला जो ऋणकताि के हित को प्रभाहित किता िै, के बािे में सभी जानकािी 
ऋणकताि को पािदशी तिीके से प्रकट किेगा। दूसिे शब्ो ंमें, आि.एच.एफ.पी.एल. पािदशी तिीके से ऋण आिेदन 
की प्रहक्रया/स्वीकृहत में शाहमल सभी शुल्को ंसहित 'सभी लागत' का खुलासा किेगा। यि भी सुहनहित हकया जाना चाहिए 
हक ऐसे शुल्क/शुल्क गैि-भेदभािपूणि िो।ं 
 
6. नवज्ञापि, नवपणि और नबक्री: 
 
आिएचएफपीएल: 
a.  यि सुहनहित किेगा हक सभी हिज्ञापन औि प्रचाि सामग्री स्पष्ट, तथ्यात्मक औि भ्रामक न िो। 
 
b.  हकसी भी मीहडया औि प्रचाि साहित्य में हकसी भी हिज्ञापन में जो हकसी सेिा या उत्पाद की ओि ध्यान आकहषित 

किता िै औि हजसमें ब्याज दि का संदभि शाहमल िै, आिएचएफपीएल यि भी इंहगत किेगा हक क्या अन्य शुल्क 
औि प्रभाि लागू िोगें औि प्रासंहगक हनयमो ंऔि शतों का पूिा हिििण अनुिोि पि या िेबसाइट पि उपलब्ध िै। 

 
c.  आिएचएफपीएल को अपनी शाखाओ ंमें नोहटस लगाकि; टेलीफोन या िेल्पलाइन के माध्यम से; कंपनी की 

िेबसाइट पि; नाहमत कमिचारियो/ंसिायता डेस्क के माध्यम से; या सेिा गाइड/टैरिफ अनुसूची प्रदान किके ब्याज 
दिो,ं सामान्य शुल्क औि प्रभाि (यहद कोई िो तो दंडात्मक ब्याज सहित) के बािे में जानकािी प्रदान किनी 
चाहिए। 
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d.  यहद आिएचएफपीएल सिायता सेिाएं प्रदान किने के हलए तीसिे पक्ष की सेिाओ ंका लाभ उठाता िै, तो 
आिएचएफपीएल को यि अपेक्षा किनी िोगी हक ऐसे तीसिे पक्ष ग्रािक की व्यक्तिगत जानकािी (यहद ऐसे तीसिे 
पक्ष के हलए कोई उपलब्ध िै) को उसी गोपनीयता औि सुिक्षा के साथ संभालें जैसा हक आिएचएफपीएल किता 
िै।  

 
e.  आिएचएफपीएल समय-समय पि ग्रािको ंको उनके द्वािा उपयोग हकए जाने िाले उत्पादो ंकी हिहभन्न हिशेषताओ ं

के बािे में बता सकता िै। उत्पादो/ंसेिाओ ंके संबंि में उनके अन्य उत्पादो ंया प्रचाि प्रिािो ंके बािे में जानकािी 
ग्रािको ंको तभी दी जा सकती िै, जब उन्होनें मेल द्वािा या िेबसाइट पि या ग्रािक सेिा नंबि पि पंजीकिण 
किके ऐसी जानकािी/सेिा प्राप्त किने के हलए अपनी सिमहत दी िो। 

 
f.  प्रत्यक्ष हबक्री एजेंहसयो ं(डीएसए) के हलए आचाि संहिता हनिािरित किेगा, हजनकी सेिाओ ंका उपयोग उत्पादो/ंसेिाओ ं

के हिपणन के हलए हकया जाता िै, हजसमें अन्य बातो ंके अलािा उन्हें व्यक्तिगत रूप से या फोन के माध्यम से 
उत्पाद बेचने के हलए ग्रािक से संपकि  किते समय अपनी पिचान बताने की आिश्यकता िोती िै। 

 
g.  ग्रािक से कोई हशकायत प्राप्त िोने की क्तस्थहत में हक कंपनी के प्रहतहनहि/कूरियि एजेंसी या डीएसए ने कोई 

अनुहचत आचिण हकया िै या इस संहिता का उिंघन हकया िै, तो हशकायत की जांच किने औि उसका हनपटािा 
किने तथा नुकसान की भिपाई किने के हलए उहचत कदम उठाए जाएंगे। 

 
7. ऋण: 
 
7.1 ऋण के निए आवेदि और उिकी प्रनक्रया 
 
a.  उिािकताि को सभी संचाि स्थानीय भाषा या उिािकताि द्वािा समझी जाने िाली भाषा में िोने चाहिए। कंपनी के 

ऋण आिेदन पत्ो ंमें उिािकताि के हित को प्रभाहित किने िाली आिश्यक जानकािी शाहमल िोनी चाहिए, ताहक 
अन्य एचएफसी द्वािा पेश हकए गए हनयमो ंऔि शतों के साथ साथिक तुलना की जा सके औि उिािकताि द्वािा 
सूहचत हनणिय हलया जा सके। ऋण आिेदन पत् में आिेदन पत् के साथ प्रिुत हकए जाने िाले आिश्यक दिािेजो ं
की सूची दशािई जा सकती िै। 

 
b.  आिएचएफपीएल को सभी ऋण आिेदनो ंकी प्राक्तप्त के हलए पािती देने की प्रणाली हिकहसत किनी चाहिए। 

अहिमानतः , िि समय सीमा हजसके भीति ऋण आिेदनो ंका हनपटान हकया जाएगा, पािती में भी इंहगत हकया 
जाना चाहिए। 

 
c.  सामान्य तौि पि, आिेदन पत् जमा किते समय आिेदक से सभी आिश्यक जानकािी एकत् की जाती िै। आिेदन 

पत् स्वीकाि किते समय ग्रािक को सूहचत हकया जाएगा हक यहद अहतरिि जानकािी की आिश्यकता/आिश्यकता 
िोगी, तो शाखा तुिंत उससे संपकि  किेगी। 

 
7.2 ऋण मूल्ांकि और नियम/शतें 
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a.  आम तौि पि ऋण आिेदन को संसाहित किने के हलए आिश्यक सभी हिििण आिेदन के समय आिएचएफपीएल 
द्वािा एकत् हकए जाएंगे। यहद आिएचएफपीएल को हकसी अहतरिि जानकािी की आिश्यकता िोती िै, तो कंपनी 
जल्द से जल्द ग्रािक से हफि से संपकि  किेगी। 

 
b.  आिएचएफपीएल को स्थानीय भाषा में या ऋणदाता द्वािा समझी जाने िाली भाषा में स्वीकृहत पत् या अन्यथा 

हलक्तखत रूप में ऋणदाता को ऋण की िाहश के साथ िाहषिक ब्याज दि, आिेदन की हिहि, ईएमआई संिचना, 
पूिि भुगतान शुल्क, दंडात्मक ब्याज (यहद कोई िो) सहित सभी हनयम औि शतों के बािे में बताना चाहिए औि 
ऋणदाता द्वािा इन हनयमो ंऔि शतों की हलक्तखत स्वीकृहत को अपने रिकॉडि में िखना चाहिए। 

 
c.  आिएचएफपीएल ऋण समझौते में देि से पुनभुिगतान के हलए लगाए गए दंडात्मक शुल्क का उिेख बोल्ड में 

किेगा। 

 
d.  आिएचएफपीएल को ऋण स्वीकृहत/हितिण के समय प्रते्यक उिािकताि को ऋण समझौते की एक प्रहत तथा ऋण 

समझौते में उक्तिक्तखत प्रते्यक अनुलग्नक की एक प्रहत अहनिायि रूप से प्रिुत किनी िोगी। 
 
7.3 ऋण आवेदि की अस्वीकृनत की सूचिा 
 

यहद आिएचएफपीएल ग्रािक को ऋण प्रदान निी ंकि सकता िै, तो उसे अस्वीकृहत का कािण हलक्तखत रूप में 
बताना िोगा। 

 
7.4 नियमो ंऔर शतों में पररवतषि सनहत ऋणो ंका नवतरण 

 
a.  ऋण समझौते/स्वीकृहत पत् में हदए गए हितिण कायिक्रम के अनुसाि हितिण हकया जाना चाहिए। 
 
b.  आि.एच.एफ.पी.एल. उिािकताि को स्थानीय भाषा में या उिािकताि द्वािा समझी जाने िाली भाषा में संहितिण 

अनुसूची, ब्याज दिें , दंडात्मक प्रभाि (यहद कोई िो), सेिा शुल्क, पूििभुगतान प्रभाि, अन्य लागू शुल्क/प्रभाि आहद 
सहित हनयमो ंऔि शतों में हकसी भी परिितिन की सूचना देगा। आि.एच.एफ.पी.एल. यि भी सुहनहित किेगा हक 
ब्याज दिो ंऔि प्रभािो ंमें परिितिन केिल भािी प्रभाि से िी हकए जाएं। इस संबंि में एक उपयुि शति ऋण 
समझौते में शाहमल की जानी चाहिए। 

 
c.  यहद ऐसा परिितिन ग्रािक के हलए अहितकि िै, तो िि 60 हदनो ंके भीति औि हबना हकसी सूचना के अपना 

खाता बंद कि सकता िै या हबना हकसी अहतरिि शुल्क या ब्याज का भुगतान हकए इसे क्तस्वच कि सकता िै। 
 
d.  समझौते के तित भुगतान या हनष्पादन को िापस लेने/तेज किने या अहतरिि प्रहतभूहतयो ंकी मांग किने का 

हनणिय, ऋण समझौते के अनुरूप िोना चाहिए। 
 
e.  आि.एच.एफ.पी.एल. को सभी बकाया िाहश के पुनभुिगतान या ऋण की बकाया िाहश की िसूली पि सभी 

प्रहतभूहतयो ंको जािी किना चाहिए, बशते हक आि.एच.एफ.पी.एल. के पास उिािकताि के क्तखलाफ हकसी अन्य 
दािे के हलए कोई िैि अहिकाि या ग्रिणाहिकाि िो। यहद सेट ऑफ के ऐसे अहिकाि का प्रयोग हकया जाना िै, 
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तो उिािकताि को शेष दािो ंके बािे में पूणि हिििण औि उन शतों के साथ इसके बािे में सूचना दी जाएगी, 
हजनके तित आिएचएफपीएल प्रासंहगक दािे के हनपटािे/भुगतान िोने तक प्रहतभूहतयो ंको बनाए िखने का िकदाि 
िै। 

 
8. ऋर् के िुनरु्णगिान/तनिटान िर संिति के दस्तावेज  ंका तवम चन 
 
व्यक्तिगत ऋण की चुकौती/निपटाि पर अचि संपनि के दस्तावेजो ंको जारी करिा. 

 
आिएचएफपीएल आिासीय औि िाहणक्तिक दोनो ंतिि की अचल संपहत्तयो ंके हनमािण/संिद्धिन के हलए ऋण देता िै। 
एचएफसी के हलए हदशा-हनदेशो ंसे संबंहित हजमे्मदाि ऋण आचिण पि 13 हसतंबि, 2023 को आिबीआई द्वािा जािी 
हदशा-हनदेशो ंके अनुसाि, आिबीआई ने एक हनहदिष्ट अिहि के भीति अचल संपहत्त के दिािेजो ंको जािी किने औि 
शुल्क िटाने का आदेश हदया िै। 
 
चि/अचि संपनि के दस्तावेजो:ं 
 
आिएचएफपीएल ऋण खाते के पूणि पुनभुिगतान/हनपटान के बाद 30 हदनो ंकी अिहि के भीति सभी मूल चल/अचल 
संपहत्त के दिािेजो ंको जािी किेगा औि हकसी भी िहजस्टर ी के साथ पंजीकृत शुल्को ंको िटा देगा। 
 
 
शुल्को ंकी रििाई में हनम्नहलक्तखत शाहमल िो सकते िैं, लेहकन इन तक सीहमत निी ंिोगें: 

• CERSAI िटाए जाने िाले संपाहश्विक के हिरुद्ध बनाए गए शुल्क; 
• ऐसे मामलो ंमें जिां पंजीकृत बंिक/पंजीकृत समतुल्य बंिक बनाया गया िै, उसके हलए रिलीज डीड हनष्पाहदत की 

जानी चाहिए या ग्रािक को उसके अनुिोि पि एनओसी प्रदान की जानी चाहिए हक रिलीज डीड को जब भी उसकी 
आिश्यकता िो, हनष्पाहदत हकया जा सकता िै। इन शुल्को ंकी रििाई के हलए ग्रािक लागू स्टाम्प डू्यटी, शुल्क औि 
कानूनी सेिाओ ंके हलए शुल्क का भुगतान किेगा।  

 
• ऐसे मामलो ंमें जिां ग्रिणाहिकाि हचह्ांकन हकया गया िै, शुल्को ंको िटाया जाना चाहिए या ग्रािक को उसके अनुिोि 

पि एनओसी प्रदान की जानी चाहिए हक शुल्को ंको जब भी उसकी आिश्यकता िो, िटाया जा सकता िै। इन शुल्को ं
की रििाई के हलए ग्रािक लागू स्टाम्प डू्यटी, शुल्क औि कानूनी सेिाओ ंके हलए शुल्क का भुगतान किेगा। 

 
• उिािकताि को अपनी पसंद के अनुसाि आिएचएफपीएल शाखा से मूल चल/अचल संपहत्त के दिािेज एकत् किने का 

हिकल्प हदया जाएगा, जिां ऋण खाते की सेिा की गई थी या आिएचएफपीएल के हकसी अन्य कायािलय से, जिां 
दिािेज उपलब्ध िैं। ग्रािक द्वािा आि.एच.एफ.पी.एल. को अपने फौजदािी अनुिोि में इस ििीयता का उिेख हकया 
जा सकता िै। 

 
 
एकमात्र उधारकताष या संयुि उधारकताषओ ंकी मृतु्य की आकक्तिक घटिा में मूि चि/अचि संपनि के दस्तावेजो ं
को वापस करिे की प्रनक्रया 
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I.  एकल उिािकताि या सभी उिािकतािओ ंकी मृतु्य की आकक्तिक घटना के मामले में, आि.एच.एफ.पी.एल. हनम्नहलक्तखत 

तिीके से कानूनी उत्तिाहिकारियो ंको मूल अचल संपहत्त के दिािेज िापस किेगा। 
 

 
मूल दिािेजो ंका दािा किने िाले व्यक्ति/व्यक्तियो ंको कानूनी आिश्यकताओ ंके अनुसाि सक्षम प्राहिकािी द्वािा जािी 
दिािेजी साक्ष्य प्रिुत किने िोगें। 

 
1.  आर.एच.एफ.पी.एि. को प्रदाि नकए जािे वािे निम्ननिक्तित दस्तावेजो ंमें से नकसी एक की प्रनत* 

 
✓ कािूिी उिरानधकारी प्रमाण पत्र 
✓ जीनवत सदस्य प्रमाण पत्र 

✓ प्रोबेट/प्रशासि पत्र के साि वसीयत 

संपनि के बारे में कायषकारी मनजस्ट्रेट/उप मंडि मनजस्ट्रेट द्वारा जारी राजस्व मू्यटेशि आदेश 

2.        मृतक उिािकताि/ओ ंका मूल मृतु्य प्रमाण पत् 
3.  दािेदाि के फोटोग्राफ औि ििाक्षि प्रमाण के साथ स्व-सत्याहपत के.िाई.सी. दिािेज* 
 
II.  एक या एक से अहिक उिािकतािओ ंकी आकक्तिक मृतु्य की क्तस्थहत में, लेहकन सभी उिािकतािओ ंकी निी,ं 

आिएचएफपीएल सभी जीहित उिािकतािओ ंको मूल अचल संपहत्त के दिािेज या अन्य सुिक्षा के दिािेज, यहद 
हलए गए िो,ं िापस कि देगा, बशते हक िे प्रिुत किें 

 
 

1.  मृतक उिािकताि/ओ ंका मूल मृतु्य प्रमाण पत्  
 

2. दािेदाि के फोटोग्राफ औि ििाक्षि प्रमाण के साथ स्व-सत्याहपत केिाईसी दिािेज* 
 
सत्यापन के हलए ऐसे दिािेज की मूल प्रहत प्रिुत की जानी चाहिए। 

 
नोट:  खाते से संबंहित कोई भी बकाया िाहश ऐसे कानूनी उत्तिाहिकारियो ंको खाता बंद किने के हलए चुकानी िोगी, इससे 

पिले हक कोई मूल दिािेज उन्हें सौपें जाएं.  
 
चि/अचि संपनि के दस्तावेजो ंको जारी करिे में देरी के निए मुआवजा 

 
 

• मूल चल/अचल संपहत्त के दिािेजो ंको जािी किने में देिी या ऋण की पूिी चुकौती/हनपटान के 30 हदनो ंके बाद 
संबंहित िहजस्टर ी के साथ चाजि संतुहष्ट फॉमि दाक्तखल किने में हिफल ििने की क्तस्थहत में, आिएचएफपीएल उिािकताि 
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को ऐसी देिी के कािणो ंके बािे में बताएगा। ऐसे मामले में जिां देिी आिएचएफपीएल के कािण हुई िै, िि देिी 
के प्रते्यक हदन के हलए 5,000/- की दि से उिािकताि को मुआिजा देगा। 

 
• मूल चल/अचल संपहत्त दिािेजो ंके आंहशक या पूणि रूप से नुकसान/क्षहत की क्तस्थहत में, आिएचएफपीएल उिािकताि 

को चल/अचल संपहत्त दिािेजो ंकी डुक्तप्लकेट/प्रमाहणत प्रहतयां प्राप्त किने में सिायता किेगा औि ऊपि बताए 
अनुसाि मुआिजा देने के अलािा संबंहित लागतो ंको ििन किेगा। िालांहक, ऐसे मामलो ंमें, आिएचएफपीएल को 
इस प्रहक्रया को पूिा किने के हलए 30 हदनो ंका अहतरिि समय उपलब्ध िोगा औि हिलंहबत अिहि के दंड की 
गणना उसके बाद की जाएगी (यानी, कुल 60 हदनो ंकी अिहि के बाद)। 

 
• इन हनदेशो ंके तित प्रदान हकया गया मुआिजा हकसी भी लागू कानून के अनुसाि हकसी अन्य मुआिजे को प्राप्त 

किने के उिािकताि के अहिकािो ंके प्रहत पूिािग्रि के हबना िोगा। 
 
9. गारंटर: 
  
जब हकसी व्यक्ति को ऋण के हलए गािंटि माना जाता िै, तो आिएचएफपीएल उसे स्वीकृहत के तित हनम्नहलक्तखत 
जानकािी देगा- 
 
a.  गािंटि के रूप में उसकी देयता; 

b.  देयता की िि िाहश जो िि कंपनी के प्रहत प्रहतबद्ध किेगा; 

c.  परिक्तस्थहतयाँ हजनमें आिएचएफपीएल उसे अपनी देयता का भुगतान किने के हलए किेगा; 

d.  यहद िि गािंटि के रूप में भुगतान किने में हिफल ििता िै, तो क्या आिएचएफपीएल कंपनी में उसके अन्य 
िन का सिािा ले सकता िै; 

 
e.  क्या गािंटि के रूप में उसकी देयताएँ एक हिहशष्ट मात्ा तक सीहमत िैं या िे असीहमत िैं; औि 
f.  िि समय औि परिक्तस्थहतयाँ हजनमें गािंटि के रूप में उसकी देयताएँ समाप्त की जाएँगी औि िि तिीका 

हजससे आिएचएफपीएल उसे इस बािे में सूहचत किेगा। 
 

यहद गािंटि बकाया िाहश का भुगतान किने के हलए पयािप्त सािन िोने के बािजूद ऋणदाता/ऋणदाता द्वािा 
की गई मांग का अनुपालन किने से इनकाि किता िै, तो ऐसे गािंटि को भी जानबूझकि चूककताि माना 
जाएगा। 

 
g.  आिएचएफपीएल को उिािकताि की हित्तीय क्तस्थहत में हकसी भी भौहतक प्रहतकूल परिितिन/परिितिनो ंके बािे में 

उसे सूहचत िखना चाहिए, हजसके हलए िि गािंटि के रूप में खडा िै। 
 
10.  गोपिीयता  

उिािकताि की सभी व्यक्तिगत जानकािी हनजी औि गोपनीय मानी जाएगी (भले िी िि / िि अब RHFPL 
का ग्रािक निी ंिै) औि हनम्नहलक्तखत हसद्धांतो ंऔि नीहतयो ंद्वािा हनदेहशत िोगा। RHFPL ग्रािक के खातो ंसे 
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संबंहित जानकािी या डेटा हकसी को भी निी ं बताएगा, हजसमें समूि की अन्य कंपहनयाँ, हनम्नहलक्तखत 
अपिादात्मक मामलो ंको छोडकि अन्य संस्थाएँ शाहमल िैं: 

 
a.  यहद जानकािी देश के कानून के अनुसाि दी जानी िै। 

b.  यहद जानकािी प्रकट किना जनता के प्रहत कतिव्य िै। 

c.  यहद RHFPL के हितो ंके हलए उन्हें जानकािी देना आिश्यक िै (उदाििण के हलए, िोखािडी को िोकने के 

हलए) लेहकन इसका उपयोग ग्रािक या ग्रािक खातो ं(ग्रािक का नाम औि पता सहित) के बािे में जानकािी 

हकसी औि को, समूि की अन्य कंपहनयो ंसहित, हिपणन उदे्दश्यो ं के हलए देने के हलए निी ं हकया जाना 

चाहिए। 

d.  यहद ग्रािक RHFPL से जानकािी प्रकट किने के हलए किता िै, या ग्रािक की अनुमहत से। 

e.  यहद RHFPL से ग्रािको ंके बािे में संदभि देने के हलए किा जाता िै, तो उन्हें इसे देने से पिले उसकी 

हलक्तखत अनुमहत लेनी िोगी। 

F. ग्रािक को मौजूदा कानूनी ढांचे के तित उसके अहिकािो ंकी सीमा के बािे में सूहचत हकया जाएगा, हजसके 

तित िि RHFPL के पास मौजूद व्यक्तिगत रिकॉडि तक पहंुच सकता िै। 

g. RHFPL ग्रािक की व्यक्तिगत जानकािी का उपयोग RHFPL सहित हकसी भी व्यक्ति द्वािा हिपणन उदे्दश्यो ं

के हलए निी ंकिेगा, जब तक हक ग्रािक उन्हें ऐसा किने के हलए हिशेष रूप से अहिकृत न किे। 

11.  ब्याज दर 
  

कंपनी, बोडि या कंपनी की परिसंपहत्त देयता प्रबंिन सहमहत ("ALCO") या बोडि द्वािा ऐसी शक्तियो ंको सौपें 
जाने िाले प्राहिकिण के अनुमोदन से, हनहियो ंकी लागत, माहजिन औि जोक्तखम प्रीहमयम जैसे प्रासंहगक कािको ं
को ध्यान में िखते हुए ब्याज दि नीहत को अपनाएगी औि ऋण औि अहग्रमो ंके हलए लगाए जाने िाले ब्याज 
की दि हनिािरित किेगी। ब्याज दि औि जोक्तखम के िगीकिण के हलए दृहष्टकोण औि उिािकतािओ ंकी हिहभन्न 
शे्रहणयो ंसे अलग-अलग ब्याज दि िसूलने के औहचत्य को उिािकताि/ग्रािक को आिेदन पत् में बताया जाएगा 
औि स्वीकृहत पत् में स्पष्ट रूप से सूहचत हकया जाएगा। 
 
कंपनी इस संबंि में लागू RBI हनदेशो ंकी भािना को ध्यान में िखते हुए ब्याज दिो,ं प्रसंस्किण औि अन्य 
शुल्को ंको हनिािरित किने में उहचत आंतरिक हसद्धांतो ंऔि प्रहक्रयाओ ंको अपनाएगी। कंपनी प्रहक्रया औि 
संचालन की हनगिानी के हलए एक आंतरिक तंत् स्थाहपत किेगी ताहक उिािकतािओ ंके साथ संचाि में पयािप्त 
पािदहशिता सुहनहित की जा सके। 
 
बेंचमाकि  संदभि दि/प्राइम लेंहडंग दि, प्रिाहित ब्याज दि की सीमा के साथ-साथ जोक्तखमो ंके िगीकिण के 
हलए दृहष्टकोण भी आिएचएफपीएल की िेबसाइट पि उपलब्ध किाया जाएगा। जब भी बेंचमाकि  संदभि दि/प्राइम 
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लेंहडंग दि औि ब्याज दि की सीमा में कोई बदलाि िोता िै, तो कंपनी आिएचएफपीएल िेबसाइट पि इसका 
अद्यतन सुहनहित किेगी। 
 
ब्याज दि िाहषिक दि िोगी ताहक उिािकताि को पता िो हक खाते पि कौन सी दिें लगाई जाएंगी।  
 
उिािकतािओ ंसे एकत् की गई हकिो ंमें ब्याज औि मूलिन के बीच हिभाजन स्पष्ट रूप से दशािया जाएगा। 
कंपनी ग्रािक को िन के िािहिक संहितिण की तािीख से ब्याज लगाएगी या चेक द्वािा ऋण हितरित हकए 
जाने के मामले में, ग्रािक को चेक सौपें जाने की तािीख से ब्याज लगाया जाएगा।  
मिीने के दौिान ऋण के हितिण या पुनभुिगतान के मामले में, ब्याज केिल उस अिहि के हलए हलया जाएगा 
हजसके हलए ऋण बकाया था, न हक पूिे मिीने के हलए। 
 
यहद ग्रािको ंसे अहतरिि ब्याज औि अन्य शुल्क िसूले जाते िैं, तो कंपनी द्वािा उन्हें ग्रािको ंको िापस कि 
हदया जाएगा। कंपनी यथासंभि चेक के माध्यम से भुगतान के स्थान पि ऋण हितिण के हलए ऑनलाइन खाता 
ििांतिण का उपयोग किने का भी प्रयास किेगी। 

 
12.  बकाया रानश का संग्रह/वसूिी: 
 

जब भी ऋण हदया जाता िै, तो आिएचएफपीएल ग्रािक को िाहश, अिहि औि पुनभुिगतान की आिहिकता के 
माध्यम से पुनभुिगतान प्रहक्रया के बािे में बताएगा। िालांहक, यहद ग्रािक पुनभुिगतान अनुसूची का पालन निी ं
किता िै, तो बकाया िाहश की िसूली के हलए देश के कानूनो ंके अनुसाि एक परिभाहषत प्रहक्रया का पालन 
हकया जाएगा। इस प्रहक्रया में ग्रािक को नोहटस भेजकि या व्यक्तिगत रूप से जाकि याद हदलाना औि/या 
यहद कोई िो तो सुिक्षा िापस लेना शाहमल िोगा।  
 
आिएचएफपीएल की संग्रि नीहत हशष्टाचाि, हनष्पक्ष व्यििाि औि अनुनय पि आिारित िोनी चाहिए। 
आिएचएफपीएल के कमिचारियो ंको ग्रािको ंका हिश्वास औि दीघिकाहलक संबंि बढाने में हिश्वास िखना चाहिए। 
आिएचएफपीएल के कमिचािी या बकाया िाहश के संग्रि या/औि सुिक्षा जब्ती में उनका प्रहतहनहित्व किने के 
हलए अहिकृत कोई भी व्यक्ति स्वयं की पिचान किेगा औि आिएचएफपीएल द्वािा जािी प्राहिकिण पत् प्रदहशित 
किेगा औि अनुिोि हकए जाने पि, आिएचएफपीएल द्वािा या कंपनी के अहिकाि के तित जािी अपना पिचान 
पत् प्रदहशित किेगा। आिएचएफपीएल ग्रािको ंको बकाया िाहश के बािे में सभी जानकािी प्रदान किेगा औि 
बकाया िाहश के भुगतान के हलए पयािप्त सूचना देने का प्रयास किेगा।  
 
कमिचािी के सभी सदस्य या संग्रि या/औि सुिक्षा जब्ती में आिएचएफपीएल का प्रहतहनहित्व किने के हलए 
अहिकृत कोई भी व्यक्ति नीचे हदए गए हदशाहनदेशो ंका पालन किेगा: 

 
a.  ग्रािक से आमतौि पि उसकी पसंद के स्थान पि संपकि  हकया जाएगा औि हकसी हनहदिष्ट स्थान की अनुपक्तस्थहत 

में ग्रािक से संपकि  निी ंहकया जाएगा। अपने हनिास स्थान पि औि यहद िि अपने हनिास पि उपलब्ध न िो 
तो व्यिसाय/व्यिसाय के स्थान पि उपक्तस्थत िोना चाहिए। 

b.  आि.एच.एफ.पी.एल. का प्रहतहनहित्व किने के हलए पिचान औि अहिकाि ग्रािक को पिले िी बता हदया जाना 
चाहिए। 
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c. ग्रािक की गोपनीयता का सम्मान हकया जाना चाहिए। 
 
d.  ग्रािक के साथ बातचीत सभ्य तिीके से िोनी चाहिए 
 
e.  आि.एच.एफ.पी.एल. के प्रहतहनहि ग्रािको ंसे 0700 बजे से 1900 बजे के बीच संपकि  किें गे, जब तक हक 

ग्रािक के व्यिसाय या व्यिसाय की हिशेष परिक्तस्थहतयो ंके कािण अन्यथा की आिश्यकता न िो। 
 
f.  हकसी हिशेष समय या हकसी हिशेष स्थान पि कॉल से बचने के ग्रािक के अनुिोि को यथासंभि सम्माहनत 

हकया जाएगा। 
 
g.  कॉल का समय औि संख्या तथा बातचीत की हिषय-ििु का दिािेजीकिण हकया जाएगा। 
 
h.  बकाया िाहश के संबंि में हििादो ंया मतभेदो ंको पािस्परिक रूप से स्वीकायि औि व्यिक्तस्थत तिीके से िल 

किने के हलए सभी प्रकाि की सिायता दी जानी चाहिए। 
 
i.  बकाया िाहश संग्रि के हलए ग्रािक के स्थान पि जाने के दौिान, शालीनता औि हशष्टाचाि बनाए िखा जाना 

चाहिए। 
 
j.  परििाि में शोक या ऐसे अन्य हिपहत्तपूणि अिसिो ंजैसे अनुहचत अिसिो ंपि बकाया िाहश िसूलने के हलए 

कॉल/यात्ा किने से बचना चाहिए। 
 
13.  ऋण िातो ंमें दंडात्मक प्रभार 
 

ऋणकतािओ ंपि हनम्नहलक्तखत के हलए दंडात्मक प्रभाि लगाए जाएंगे: 
 

1.  आिएचएफपीएल, अपने बोडि या एएलसीओ या उस प्राहिकिण के अनुमोदन से, हजसे बोडि ऐसी 
शक्तियां सौपं सकता िै, दंडात्मक प्रभाि, शुल्क औि अन्य प्रभािो ंपि नीहत अपनाएगा, औि यि 
उसके द्वािा अपनाई गई ब्याज दि नीहत का भी हिस्सा िो सकता िै। 

 
 
2. यहद ऋण समझौते/अनुबंि की शतों औि हनयमो ंका पालन न किने के हलए ऋणकताि द्वािा जुमािना 

लगाया जाता िै, तो उसे 'दंडात्मक प्रभाि' माना जाएगा औि इसे 'दंडात्मक ब्याज' के रूप में निी ं
लगाया जाएगा, हजसे अहग्रमो ंपि लगाए गए ब्याज दि में जोडा जाता िै।  

 
3.  दंडात्मक प्रभािो ं का कोई पंूजीकिण निी ं हकया जाएगा। िालांहक, आिएचएफपीएल को ऋण 

समझौते/अनुबंि की शतों के अनुसाि ऋण खाते में चक्रिृक्तद्ध ब्याज लगाने का अहिकाि जािी ििेगा। 
4.  दंडात्मक शुल्क की मात्ा उहचत िोगी औि हकसी हिशेष ऋण/उत्पाद शे्रणी के भीति भेदभाि हकए 

हबना ऋण अनुबंि की शतों के गैि-अनुपालन के अनुरूप िोगी। 



                                                                                                                                                                                          

 

Page 14 of 18 
 

 
 
5.  व्यिसाय के अलािा अन्य उदे्दश्यो ंके हलए' 'व्यक्तिगत उिािकतािओ'ं को स्वीकृत ऋणो ंके मामले में 

दंडात्मक शुल्क, गैि-व्यक्तिगत उिािकतािओ ंपि समान शतों के गैि-अनुपालन के हलए लागू दंडात्मक 
शुल्क से अहिक निी ंिोगा। 

 
6.  ऋण समझौते में उक्तिक्तखत शतों के अनुसाि संबंहित देय हतहथ पि हनिािरित भुगतान किने में 

हिफलता। 
 
7.  दंडात्मक शुल्क की मात्ा औि कािण आिएचएफपीएल द्वािा ऋण समझौते औि सबसे मित्वपूणि 

हनयम औि शतों ("एमआईटीसी") में ग्रािको ंको स्पष्ट रूप से बताया जाएगा, इसके अलािा इसे 
अपनी िेबसाइट पि भी प्रदहशित हकया जाएगा। 

 
8.  जब भी आिएचएफपीएल ऋण की शतों औि हनयमो ंका पालन न किने के हलए उिािकतािओ ंको 

अनुिािक भेजेगा, तो लागू दंडात्मक शुल्क भी सूहचत हकया जाएगा। इसके अलािा, दंडात्मक शुल्क 
लगाने का कोई भी मामला औि उसका कािण भी सूहचत हकया जाएगा।  

 
14.  नशकायतें: 
 

िोिा िाउहसंग फाइनेंस प्राइिेट हलहमटेड (हजसे आगे 'कंपनी' किा जाएगा) द्वािा पेश हकए गए उत्पाद औि 
सेिाओ ंके संबंि में कोई भी ग्रािक हशकायत/हशकायत/प्रहतहक्रया िखता िै, तो िि हनम्नहलक्तखत में से हकसी 
भी चैनल के माध्यम से कंपनी के ग्रािक सेिा हिभाग को हलख सकता िै: 
1800 266 2111 पर कॉि करें 
ईमेि आईडी: customerservices@rohagroup.com 
आप इस पते पर पत्र निि सकते हैं- A-45, दूसिी मंहजल, हसिटेक हबक्तलं्डग, नोएडा सेक्ट्ि-4, नोएडा-
201301  
वेबसाइट: www.rohahousing.com 

 
नशकायत कैसे की जािी चानहए: 
 
प्रश्ो ंऔि हशकायतो/ंहशकायतो ंको िल किने के हलए, कंपनी ने हनम्नहलक्तखत हशकायत हनिािण तंत् हनिािरित हकया िै। 
 
स्तर 1: 
 

हशकायत दजि किने के तिीके: कोई ग्रािक हलक्तखत रूप में, मौक्तखक रूप से, इलेक्ट्र ॉहनक रूप से या टेलीफोन 
पि हशकायत दजि कि सकता िै: 

 

mailto:customerservices@rohagroup.com
http://www.rohahousing.com/
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व्यक्तिगत रूप से नशकायत शाखाओ ंमें हशकायत पुक्तिका उपलब्ध िै। ग्रािक इसे शाखा से प्राप्त कि सकता 
िै औि उसमें अपनी हशकायतें दजि कि सकता िै। 

हमें कॉि करें कंपनी के कॉल सेंटि के टोल फ्री नंबि 1800 266 2111 पि भी हशकायत दजि 
की जा सकती िै। 

ईमेि customerservices@rohagroup.com 
हमें नििें ग्रािक सेिा प्रकोष्ठ, िोिा िाउहसंग फाइनेंस प्राइिेट हलहमटेड, ए-45, हद्वतीय तल, 

हसिटेक हबक्तलं्डग, नोएडा सेक्ट्ि-4, नोएडा- 201301 
Website www.rohahousing.com 

 
 
ग्रािक का यि कतिव्य िै हक िि कंपनी से संिाद किते समय ऋण खाता संख्या, कंपनी द्वािा प्रदान की गई संदभि 
संख्या, फीडबैक/सुझाि/हशकायत का हिििण तथा िैि फोन नंबि औि ई-मेल आईडी प्रदान किे। यहद ग्रािक से हलक्तखत 
में हशकायत प्राप्त िोती िै, तो कंपनी एक सप्ताि के भीति पािती/प्रहतहक्रया भेजेगी। यहद अहिक समय की आिश्यकता 
िोती िै, तो कंपनी ग्रािक को अपेहक्षत समय-सीमा बताएगी। पािती में उस अहिकािी का नाम औि पदनाम शाहमल 
िोगा जो हशकायत का हनपटािा किेगा। 

 
यहद हशकायत कंपनी के हनहदिष्ट टेलीफोन िेल्पडेस्क या ग्रािक सेिा नंबि पि फोन पि भेजी जाती िै, तो कंपनी ग्रािक 
को हशकायत संदभि संख्या प्रदान किेगी औि उसे एक सप्ताि के भीति प्रगहत से अिगत किाएगी। यहद अहिक समय 
की आिश्यकता िोती िै, तो कंपनी ग्रािक को अपेहक्षत समय-सीमा बताएगी। 

 
मामले की जांच किने के बाद, कंपनी अंहतम प्रहतहक्रया भेजेगी या बताएगी हक कंपनी को प्रहतहक्रया देने के हलए 
अहिक समय की आिश्यकता क्यो ंिै औि हशकायत प्राप्त िोने के 6 सप्ताि के भीति ऐसा किने का प्रयास किेगी 
औि यहद िि अभी भी संतुष्ट निी ंिै, तो हशकायत को आगे बढाने के हलए ग्रािक तंत् को सूहचत किेगी। 
 
स्तर 2: 
 

यहद िि 1 पि प्रदान की गई हशकायत का समािान अपेक्षा के अनुरूप निी ंिै या हनिािरित समय-सीमा के 
भीति प्रहतहक्रया प्राप्त निी ंिोती िै; तो ग्रािक complaints @rohagroup.com पि हशकायत दजि किा 
सकता िै.  
इस िि पि, हशकायत प्राप्त िोने के 7 कायि हदिसो ंके भीति हशकायत का जिाब हदया जाना अपेहक्षत िै। 

 
Email grievances@rohagroup.com 
Write to us 
 

Grievance Redressal Cell, Roha Housing Finance Private Limited, A-45, 
2nd Floor, Civtech Building, Noida Sec-4, Noida-201301 

Website www.rohahousing.com 
 
 
 

mailto:customerservices@rohagroup.com
http://www.rohahousing.com/
mailto:grievances@rohagroup.com
http://www.rohahousing.com/
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स्तर 3: 
 

यहद िि 2 पि प्रदान की गई हशकायत का समािान अपेक्षा के अनुरूप निी ंिै या हनिािरित समय-सीमा के 
भीति प्रहतहक्रया प्राप्त निी ंिोती िै, तो ऐसी हशकायतो ंको नीचे उक्तिक्तखत व्यक्ति को भेजा जा सकता िै: 

 
श्री सुिीि कपूर 
रोहा हाउनसंग फाइिेंस प्राइवेट निनमटेड 
ए-45, हद्वतीय तल, हसिटेक हबक्तलं्डग, 
नोएडा सेक्ट्ि-4, नोएडा-201301 
ईमेि: ceo.hf@rohagroup.com 
 
इस िि पि, हशकायत प्राप्त िोने के 7 कायि हदिसो ंके भीति हशकायत का जिाब हदया जाना अपेहक्षत िै। 
 
स्तर 4: 
 

यहद हशकायत का हनिािण निी ं िोता िै या ग्रािक प्राप्त प्रहतहक्रया से असंतुष्ट िै, तो ग्रािक 
https://grids.nhbonline.org.in हलंक पि ऑनलाइन मोड में या डाक द्वािा ऑफ़लाइन/भौहतक मोड में, 
हनम्नहलक्तखत पते पि अपनी हशकायत दजि किके िाष्टर ीय आिास बैंक के हशकायत हनिािण प्रकोष्ठ से संपकि  
कि सकता िै: 

 
नशकायत निवारण प्रकोष्ठ, 
नवनियमि और पयषवेक्षण नवभाग, 
राष्ट्र ीय आवास बैंक, 
 
चौथी मंहजल, कोि- 5ए, इंहडया िैहबटेट सेंटि, 
लोिी िोड, नई हदिी 110003 
 
हशकायत crcell@nhb.org.in पि ई-मेल भी की जा सकती िै 
 
उपयुिि हशकायत हनिािण तंत् कंपनी के सभी कायािलयो/ंशाखाओ ंऔि िेबसाइट पि स्पष्ट रूप से प्रदहशित हकया 
जाएगा। बोडि को हनष्पक्ष व्यििाि संहिता के अनुपालन औि हिहभन्न ििो ंपि हशकायत हनिािण तंत् के कामकाज की 
समय-समय पि समीक्षा प्रदान की जाएगी। 
 
15. सामान्य: 
 
आिएचएफपीएल, ऋण आिेदन में ग्रािक द्वािा उक्तिक्तखत हिििणो ंको सत्याहपत किने के हलए, ग्रािक के हनिास पि 
औि/या व्यािसाहयक टेलीफोन नंबिो ंपि संपकि  किेगा औि/या कंपनी द्वािा आिश्यक समझे जाने पि, इस उदे्दश्य के 
हलए हनयुि एजेंहसयो ंके माध्यम से उसके हनिास औि/या व्यािसाहयक पते पि जाकि उसका सत्यापन किेगा। 

mailto:ceo.hf@rohagroup.com
mailto:crcell@nhb.org.in
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• आिएचएफपीएल ऋण समझौते की शतों औि हनयमो ंमें हदए गए उदे्दश्यो ंको छोडकि उिािकताि के मामलो ं

में ििके्षप किने से पििेज किेगा (जब तक हक उिािकताि द्वािा पिले से प्रकट निी ंकी गई जानकािी पि 
ध्यान न हदया गया िो)। 

 
• उिािकताि से उिािकताि के खाते के ििांतिण के हलए अनुिोि प्राप्त िोने की क्तस्थहत में, एचएफसी की 

सिमहत या अन्यथा यानी आपहत्त, यहद कोई िो, अनुिोि प्राप्त िोने की तािीख से 21 हदनो ंके भीति बताई 
जाएगी। ऐसा ििांतिण कानून के अनुरूप पािदशी संहिदात्मक शतों के अनुसाि िोगा। 

 
• जब भी ऋण हदया जाता िै, िीएचएफसीएल ग्रािक को िाहश, अिहि औि पुनभुिगतान की आिहिकता के 

माध्यम से पुनभुिगतान प्रहक्रया के बािे में बताएगा। िालांहक, यहद ग्रािक पुनभुिगतान अनुसूची का पालन निी ं
किता िै, तो बकाया िाहश की िसूली के हलए देश के कानूनो ंके अनुसाि एक हनिािरित प्रहक्रया का पालन 
हकया जाएगा। इस प्रहक्रया में ग्रािक को नोहटस भेजकि या व्यक्तिगत रूप से जाकि याद हदलाना औि/या 
यहद कोई िो तो सुिक्षा िापस लेना शाहमल िोगा।  
 

• ऋण की िसूली के मामले में, आिएचएफपीएल उत्पीडन का सिािा निी ंलेगा, जैसे हक उिािकतािओ ंको 
लगाताि अजीब समय पि पिेशान किना, ऋण की िसूली के हलए बाहुबल का उपयोग किना आहद। चंूहक 
ग्रािको ंकी हशकायतो ंमें कंपहनयो ंके कमिचारियो ंद्वािा अभद्र व्यििाि भी शाहमल िै, इसहलए आिएचएफपीएल 
यि सुहनहित किेगा हक कमिचारियो ंको ग्रािको ंके साथ उहचत तिीके से व्यििाि किने के हलए पयािप्त रूप 
से प्रहशहक्षत हकया गया िै।  
 

• आिएचएफपीएल ने िसूली एजेंटो ंको हनयुि किने के हलए बोडि द्वािा अनुमोहदत नीहत बनाई िै।  
 

• आिएचएफपीएल सामान्य प्रहक्रया के अनुसाि उिािकताि या बैंक/हित्तीय संस्थान से ऋण खाते के ििांतिण 
के अनुिोिो ंको संसाहित किेगा।  
 

• यहद कंपनी को उसके खाते पि हकसी लेनदेन की जांच किने की आिश्यकता िै तो ग्रािक को सियोग किने 
के हलए सूहचत हकया जाएगा औि यहद कंपनी को पुहलस/अन्य जांच एजेंहसयो ंको शाहमल किने की आिश्यकता 
िै तो उन्हें सियोग किने के हलए किा जाएगा।  
 

• कंपनी ग्रािक को सलाि देगी हक यहद िि िोखािडी किता िै, तो िि अपने खाते में िोने िाले सभी नुकसानो ं
के हलए हजमे्मदाि िोगा औि यहद िि उहचत साििानी के हबना काम किता िै औि इससे नुकसान िोता िै, 
तो िि इसके हलए हजमे्मदाि िो सकता िै। नस्ल, जाहत, हलंग, िैिाहिक क्तस्थहत, िमि या हिकलांगता के आिाि 
पि भेदभाि न किें। 

 
आिएचएफपीएल अपने उत्पादो ंऔि सेिाओ ंके बािे में हनम्नहलक्तखत में से हकसी एक या अहिक भाषाओ ंमें प्रदहशित 
किेगा:  

 
नहंदी या अंगे्रजी या उपयुि स्थािीय भार्ा। 
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आिएचएफपीएल ऋण देने के मामले में हलंग, जाहत औि िमि के आिाि पि भेदभाि निी ंकिेगा। इसके अलािा, 
एचएफसी भी उत्पाद, सेिाएं, सुहििाएं आहद प्रदान किने में हिकलांगता के आिाि पि दृहष्टबाहित या शािीरिक रूप से 
हिकलांग आिेदको ंके साथ भेदभाि निी ंकिेगा। िालांहक, यि आिएचएफपीएल को समाज के हिहभन्न िगों के हलए 
बनाई गई योजनाओ ंको शुरू किने या उनमें भाग लेने से निी ंिोकता िै। 
 
संनहता का प्रचार करिे के निए, आरएचएफपीएि निम्न कायष करेगा: 
 

a.  मौजूदा औि नए ग्रािको ंको संहिता की एक प्रहत प्रदान किें 

b.  अनुिोि पि इस संहिता को काउंटि पि या इलेक्ट्र ॉहनक संचाि या मेल द्वािा उपलब्ध किाएं; 

c.  इस संहिता को प्रते्यक शाखा के नोहटस बोडि औि उनकी िेबसाइट पि उपलब्ध किाएं; औि 

d.  सुहनहित किें हक उनके कमिचािी संहिता के बािे में प्रासंहगक जानकािी प्रदान किने औि संहिता को व्यििाि में 

लाने के हलए प्रहशहक्षत िैं। 
 

------------------------------------- 


